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1.หลักการและเหตุผล 
 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย มีภารกิจที่ส าคัญ คือ การจัดตั้งกองทุนอุดหนุน 
การวิจัย การส่งเสริมงานวิจัย การวิจัยของมหาวิทยาลัย การพัฒนานักวิจัย การประเมินผลโครงการ  
การเก็บรวบรวมข้อมูลโครงการเป็นสื่อกลางในการประสานประโยชน์และความต้องการเกี่ยวกับการวิจัยและ
พัฒนาระหว่างหน่วยงานและบุคลากรของมหาวิทยาลัยกับองค์กรต่าง ๆ ภายนอก รวมทั้งการให้บริการด้าน
ต่าง ๆ แก่ท้องถ่ินและสังคมในหลายรูปแบบ เช่น การประชุม การอบรม การเสวนา การสัมมนา 
แก่บุคคลภายนอกและภายในมหาวิทยาลัย การด าเนินงานโครงการต่าง ๆ ตามความต้องการของจังหวัดเลย
และตามนโยบายของรัฐบาล เพ่ือให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจของมหาวิทยาลัย อยู่ในความรับผิดชอบ
ของรองอธิการบดีฝ่ายวิจัยและประกันคุณภาพ โดยแบ่งส่วนราชการในสาบันวิจัยและพัฒนา ออกเป็น 
5 งานประกอบด้วย 
 1.งานบริหารงานทั่วไป     
 2.งานบริการวิชาการและทรัพยากรมนุษย์   
 3.งานวิจัยและพัฒนา  
 4.งานสารสนเทศการวิจัย 
 5. ศูนย์ส่งเสริมการจัดการความรู้เพ่ือสังคม  
 และในปีงบประมาณ 2565 ได้มีการประเมินผลความพึงพอใจของอาจารย์ บุคลากร นักศึกษา และ
บุคคลทั่วไปที่มาใช้บริการหน่วยงานสถาบันวิจัยและพัฒนา ในระหว่างเดือน ตุลาคม 2564 ถึง กันยายน 2565  
จากการด าเนินงานดังกล่าว สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้ท าการประเมินผลความพึงพอใจการให้บริการ 
โดยวัดจากความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงพัฒนาในด้านต่าง ๆ ตลอดจนได้
รับทราบข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนางานต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์ของการส ารวจความพึงพอใจ 
 2.1 เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้มารับบริการของหน่วยงานสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเลย  

2.2 เพ่ือได้รับทราบข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่มีต่อการให้บริการของหน่วยงานสถาบันวิจัยและ
พัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย  
  
 3. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 ทราบผลการประเมิน และน าไปปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน    
 3.2 ข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการ จะช่วยให้มีการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานของ
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ได้อย่างเหมาะสม 
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4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบข้อมูล ด าเนินเก็บจากอาจารย์ บุคลากร นักศึกษา และบุคคลทั่วไปที่มาใช้บริการ 
ของสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ในระหว่างเดือน ตุลาคม 2564 ถึง กันยายน 2565  และ
ได้ข้อมูล จ านวน 62 ชุด  
 
5. ขอบเขตทีศ่ึกษา  
 ขอบเขตท่ีศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการของหน่วยงานสถาบันวิจัยและพัฒนา ประกอบด้วย 
  1. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
 2. ด้านช่องทางการให้บริการ 
 3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 
6. นิยามศัพท์  
 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ หมายถึง ความรู้สึกส่วนบุคคลหรือทัศนคติต่องานซึ่งอาจเป็น
ทางบวกหรือทางลบของผู้มารับบริการต่องานบริการของสถาบันวิจัยและพัฒนา วัดได้จากแบบส ารวจ 
ทีส่ถาบันวิจัยและพัฒนา สร้างข้ึน 4 ด้าน คือ 
 6.1. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ หมายถึง ขั้นตอนการให้บริการของเจ้าหน้าที่ วิธีการที่
จะท าให้งานนั้นออกมาส าเร็จ และท าด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว ถูกต้อง 
 6.2 ด้านช่องทางการให้บริการ หมายถึง การใช้บริการหรือรับบริการได้สะดวก ระเบียบขั้นตอนไม่
ควรซับซ้อนเกินไป ใช้เวลารอคอยน้อย มีการสื่อสารชี้แจงขอบเขตและลักษณะงานบริการ รวมถึงการอธิบาย
ขั้นตอนของการให้บริการอย่างชัดเจน   
 6.3 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ  หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานสถาบันวิจัยและพัฒนา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ที่มีคุณลักษณะที่ดีในด้านการบริการมีจิตใจรักงานบริการ มีความรู้ในงานที่จะบริการ 
กิริยามารยาทและการต้อนรับ อ่อนน้อมถ่อมตน มีความกระฉับกระเฉง และกระตือรือร้นขณะบริการและการ
ตรงต่อเวลาในการปฏิบัติหน้าที่    
 6.4 ด้านสิ่ งอ านวยความสะดวก  หมายถึง ปัจจัยที่ส่ งเสริมสนับสนุน ให้การปฏิบัติงานให้
ประสิทธิภาพ ในด้านพร้อม ของสถานที่ ที่พักนั่งรอ แบบฟอร์มต่าง ๆ อุปกรณ์เคร่ืองใช้ส านักงานที่จะใช้ในการ
ให้บริการ 
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7. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูลในคร้ังนี้  ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือสรุปลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่ ส ารวจ 
ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มาตราส่วน
ประมาณค่าแบบ 5 ช่วง และใช้เกณฑ์การพิจารณาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของการใช้บริการ
จากค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
          4.51-5.00   หมายถึง ความพึงพอใจมากท่ีสุด 
       3.51-4.50   หมายถึง ความพึงพอใจมาก 
       2.51-3.50   หมายถึง ความพึงพอใจปานกลาง 
       1.51-2.50   หมายถึง ความพึงพอใจน้อย 
       1.00-1.50   หมายถึง ความพึงพอใจน้อยที่สุด 

 
 

8. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

1. ค่าร้อยละ 

       100×
N

f
=P         

       เมื่อ P  คือ  ร้อยละ 
         f   คือ  จ านวนข้อมูล 
         N  คือ  จ านวนข้อมูลทั้งหมด 
     2. ค่าเฉลี่ย 

       
n

X
=X
      

         
       เมื่อ X  คือ ค่าเฉลี่ย 
         ∑X  คือ ผลรวมของคะแนน 
         n  คือ จ านวนข้อมูลตัวอย่าง  
 
    3.  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  

       
 
1)-n(n

X-Xn
=S.D.

22           

 

       เมื่อ S.D.  คือ  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
         ∑X  คือ  ผลรวมของคะแนน 
        2∑X  คือ  ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกก าลังสอง 
         n   คือ  จ านวนข้อมูลทั้งหมด 
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9.ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การส ารวจความพึงพอใจของผู้มารับบริการหน่วยงานสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
คร้ังนี้ เพ่ือรับทราบปัญหาด้านการบริหารงาน การให้บริการ และข้อเสนอแนะต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน เพ่ือ
น าไปปรับปรุงการการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้นต่อไป โดยน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์มาแปรผลในรูปของตาราง
ประกอบกับการอภิปรายโดยแยกอภิปรายผลออกเป็น 3 ตอน  ดังนี้  
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ท่ีตอบแบบส ารวจ 

ตารางที่ 1 แสดงข้อมูลตามสถานภาพของผู้ตอบแบบส ารวจ 
 
 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
    ชาย 
    หญิง 

 
30 
32 

 
48.4 
51.6 

รวม 62 100 
อายุ 
  20 – 30 ปี   
  31 – 40  ปี   
  41 – 50 ปี      

 
6 
54 
2 

 
9.7 
87.1 
3.2 

รวม 62 100 
การศึกษา 
  ปริญญาตรี   
  ปริญญาโท     
  ปริญญาเอก 

 
2 
59 
1 

 
3.2 
95.2 
1.6 

รวม 62 100 
สถานภาพ 
  อาจารย์ 
  นักศึกษา     

 
55 
7 

 
88.7 
11.3 

รวม 62 100 
 
 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ที่มารับบริการหน่วยงานสถาบันวิจัยและพัฒนา  มหาวิทยาลัยราชภัฏเลยส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 51.6 เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 48.4 มีอายุระหว่าง 31–40 ปี คิดเป็น 
ร้อยละ 87.1 รองลงมา มีอายุ 20–30 ปี  คิดเป็นร้อยละ 9.7 และมีอายุอยู่ระหว่าง 41–50 ปี  คิดเป็น 
ร้อยละ 3.2  มีการศึกษาปริญญาโทร คิดเป็นร้อยละ 95.2  รองลงมาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 3.2 และ
ระดับปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 1.6  มีสถานภาพเป็นอาจารย์ คิดเป็นร้อยละ 88.7 และเป็นนักศึกษา คิดเป็น
ร้อยละ 11.3 
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ตอนที่  2   ความพึงพอใจผู้รับบริการ 
ตารางที่  2  แสดงความพึงพอใจผู้รับบริการของสถาบันวิจัยและพัฒนา N = 62   
 

ข้อที่ ข้อค าถาม X  S.D.  ความหมาย 
ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ    

1 ให้บริการอย่างเป็นระบบและมีข้ันตอนการปฏิบัติที่ชัดเจน 5.00 0.00 มากที่สุด 
2 ให้บริการรวดเร็ว กระชับ และชัดเจน 5.00 0.00 มากที่สุด 
3 ความสะดวกในการให้บริการแต่ละขั้นตอน 5.00 0.00 มากที่สุด 
4 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนใน

การให้บริการ 
5.00 0.00 มากที่สุด 

5 มีการให้บริการเรียงตามล าดับก่อน-หลังอย่างยุติธรรม 5.00 0.00 มากที่สุด 
6 การติดต่อประสานงาน การให้ข้อมูล ชัดเจน รวดเร็ว   5.00 0.00 มากที่สุด 

รวมค่าเฉลี่ย 5.00 0.00 มากที่สุด 
ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ    

7 การต้อนรับของบุคลากร 5.00 0.00 มากที่สุด 
8 ความสุภาพ กิริยามารยาทผู้ให้บริการ 5.00 0.00 มากที่สุด 
9 การแต่งกายมีความเหมาะสม 5.00 0.00 มากที่สุด 
10 ความกระตือรือร้นและความพร้อมในการให้บริการ 5.00 0.00 มากที่สุด 
11 บุคลากรมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การ

ตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาได้ 
5.00 0.00 มากที่สุด 

12 บุคลากรเป็นกันเองกับผู้มาใช้บริการ 5.00 0.00 มากที่สุด 
13 บุคลากรให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกรายไม่เลือก

ปฏิบัติ 
5.00 0.00 มากที่สุด 

รวมค่าเฉลี่ย 5.00 0.00 มากที่สุด 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก    
14 มีที่นั่งรอรับบริการเพียงพอต่อการให้บริการ 4.73 0.45 มากที่สุด 
15 สื่อ วัสดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือให้บริการเพียงพอและทันสมัย 4.71 0.46 มากที่สุด 
16 ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ 4.90 0.30 มากที่สุด 
17 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ  

ห้องน้ า  น้ าดื่ม แบบฟอร์มต่าง ๆ  ดินสอ ปากกา เป็นต้น 
4.87 0.34 มากที่สุด 

18 จัดสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ เคร่ืองใช้ส านักงานเหมาะสมเป็น
ระเบียบ สวยงาม 

4.73 0.45 มากที่สุด 

 รวมค่าเฉลี่ย 4.79 0.26 มากที่สุด 
 รวมค่าเฉลี่ย 3 ด้าน 4.94 0.07 มากที่สุด 
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 จากตารางที่  2 พบว่า  ผู้ที่มารับบริการหน่วยงานสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย มี
ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  ( x = 4.94,  S.D = .07)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
กระบวนการขั้นตอนการให้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 5.0, S.D = .00) ด้านบุคลากร
ให้บริการภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  ( x = 5.0, S.D = .00) และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.79, S.D = .26) 
 
8.สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจ  
 การส ารวจความพึงพอใจการให้บริการสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ประจ าปี
งบประมาณ 2565 พบว่า มีความพึงพอใจในด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ 
และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก อยู่ในระดับมากที่สุด 
 
9. ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  มีดังต่อไปนี้ 
 1.ได้รับข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการท างานวิจัยเป็นอย่างดี 
 2.เจ้าหน้าที่มีการให้บริการที่ดี เป็นกันเอง 
 3. ให้บริการดีทุกเร่ือง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

รูปภาพสถานที่หน่วยงาน และการให้บริการแก่อาจารย์และนักศึกษา 
 

        
 

 
 

 
 



 

 

 

 

     
 
 
 
 

      
 
 
 

    
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

แบบส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการของสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
 
       วันท่ี..............เดือน......................พ.ศ......................... 
 

ค าชี้แจง  แบบส ารวจนี้จัดท าขึ้นเพ่ือส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการของสถาบันวิจัยและพัฒนา  
  มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาปรังปรุงและพัฒนางานด้านการให้บริการให้ดี 
  ยิ่งขึ้นไป โปรดแสดงความความคิดเห็นของท่านและให้ข้อมูลโดยท าเคร่ืองหมาย     ใน 
  ช่องว่างตามข้อค าถามต่อไปนี้ 
 

ตอนที ่1    ข้อมูลทั่วไป 
1. เพศ    [   ] ชาย      [   ] หญิง 
 
2. อายุ  [   ]  ต่ ากว่า 20 ปี  [   ]  20 – 30 ปี [   ]  31 – 40  ปี   
  [   ]  41 – 50 ปี   [   ]  51  ปีขึ้นไป 
 
3. การศึกษา [   ]  ต่ ากว่าปริญญาตรี [   ]  ปริญญาตรี  
  [   ]  ปริญญาโท [   ]  ปริญญาเอก 
 
4. สถานภาพ [   ]  อาจารย์  
  [   ]  ข้าราชการ/พนักงาน/ลูกจ้างมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย  
  [   ]  นักศึกษาปริญญาตรี  
  [   ]  นักศึกษาปริญญาโท  
  [   ]  นักศึกษาปริญญาเอก  
  [   ]  บุคลากรจากหน่วยงานภาครัฐ/ภาคเอกชน (โปรดระบุหน่วยงาน).......................  
  [   ]  ประชาชนทั่วไป  
  [   ]  อ่ืน (โปรดระบุ) ............................................. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

ตอนที ่ 2    ความพึงพอใจของผู้รับบริการในด้านต่าง ๆ    
 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ      
1.ให้บริการอย่างเป็นระบบและมีข้ันตอนการปฏิบัติที่ชัดเจน      
2.ให้บริการรวดเร็ว กระชับ และชัดเจน      
3.ความสะดวกในการให้บริการแต่ละขั้นตอน      
4.ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนใน
การให้บริการ 

     

5.มีการให้บริการเรียงตามล าดับก่อน-หลังอย่างยุติธรรม      
6.การติดต่อประสานงาน การให้ข้อมูล ชัดเจน รวดเร็ว        
ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ      
7.การต้อนรับของบุคลากร      
8.ความสุภาพ กิริยามารยาทผู้ให้บริการ      
9.การแต่งกายมีความเหมาะสม      
10.บุคลากรมีความกระตือรือร้นและมีความพร้อมในการ
ให้บริการ 

     

11.บุคลากรมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การ
ตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาได้ 

     

12.บุคลากรเป็นกันเองกับผู้มาใช้บริการ      
13.บุคลากรให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกรายไม่เลือก
ปฏิบัติ 

     

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      
14.มีที่นั่งรอรับบริการเพียงพอต่อการให้บริการ      
15.สื่อ วัสดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือให้บริการเพียงพอและทันสมัย      
16.ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ      
17.ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ 
ห้องน้ า น้ าดื่ม แบบฟอร์มต่าง ๆ ดินสอ ปากกา เป็นต้น 

     

18.จัดสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ เคร่ืองใช้ส านักงานเหมาะสมเป็น
ระเบียบ สวยงาม 

     

 

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  เพ่ิมเติม 
.................................................................................. ........................................................................................ 
.................................................................................. ........................................................................................  
..........................................................................................................................................................................  
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