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คำนำ 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานสำหรับการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567                   
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย  จัดทำขึ้นจากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใส               
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ตลอดจนข้อจำกัด                    
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเลยในการดำเนินการตามการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส                  
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
ฉบับนี ้จะทำให้มหาวิทยาลัยราชภัฏเลยได้ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานที ่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ การให้บริการและระบบ E-Service ปรับปรุงช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  กระบวนการสรา้ง
ความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจ
และการบริหารงานบุคคล และใช้พัฒนากลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน ซึ่งมีการระบุวิธีการปฏิบัติงาน ระยะเวลาการปฏิบัติงานและผู้รับผิดชอบซึ่งจะทำให้เกิด
ความชัดเจนในการนำมาตรการไปสู่การปฏิบัติงาน   

คณะกรรมการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย  หวังเป็นอย่างยิ ่งว่ามาตรการ
ส ่งเสร ิมค ุณธรรมและความโปร ่งใสภายในหน่วยงาน  ประจำป ีงบประมาณ พ.ศ. 2567                       
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย จะเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้กับผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัดและหน่วยงาน           
ที่เกี่ยวข้อง  การปฏิบัติงานตามมาตรการจะนำไปสู่การพัฒนาระบบการบริหารงาน การให้บริการ 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย  ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏเลยรับทราบข้อมูล
ข่าวสารด้านงบประมาณ การบริการ และกระบวนการมีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะและพัฒนา
มหาวิทยาลัย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้รับความสะดวกในการรับบริการสามารถให้ข้อเสนอแนะ
เพื่อการพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏเลย  โดยมีเป้าหมายเพื่อยกระดับคะแนนผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567                
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเลยให้เป็นไปตามค่าเป้าหมายของประเทศและมีคะแนนเพิ่มข้ึน 

 
 

คณะกรรมการดำเนินการประเมินคุณธรรม 
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
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บทที่ 1 

บทนำ 
 

1.1 หลักการและเหตุผล 
การประเม ินค ุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเน ินงานของหน่วยงานภาครัฐ                       

หรือ Integrity and Transparency Assessment หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือ
ในการขับเคลื ่อนนโยบายของรัฐเครื ่องมือหนึ ่ง โดยเป็นเครื ่องมือในเชิงบวกที่มุ ่งพัฒนาระบบ                
ราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองคก์รประจำปี 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงาน
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถ
นำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถ
อำนวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ ้น ซึ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐานการ
ดำเนินงานภาครัฐ ดังนั้นการประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
เพียงเท่านั้น แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพื่อให้
ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพ สำหรับนำไปจัดทำแนวทาง
มาตรการต่าง ๆ ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการ  หน่วยงานภาครัฐได้
สำรวจและประเมินตนเอง เพื่อให้ได้รับทราบข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการ
บริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อประชาชน การประเมิน 
ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของ
ตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากข้ึน ที่สำคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลข่าวสารอย่าง
เป็นระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบและส่งเสริม
ให้เกิดการตรวจสอบอีกด้วย  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) มาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 และมีการพัฒนาระบบการปฏิบัติงาน
ขององค์กรให้สอดคล้องกับคู่มือการประเมินมาเป็นระยะนับแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559-2561  
ต่อมาในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 สำนักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ หรือ ป.ป.ช. 
ได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใช้ในการประเมินเรียกกันว่า ระบบ ITAS มาใช้ในการดำเนินประเมิน
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ซึ่งเป็นผลให้
มหาวิทยาลัยราชภัฏเลยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐเพื่อเป็นหน่วยงานขับเคลื่อนการประเมินของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เลย  และเป็นหน่วยงานขับเคลื่อนการบริหารงานของมหาวิทยาลัยให้สอดรับกับแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติในประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) ซึ ่ง
กำหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เป็นหนึ่งใน
ตัวชี้วัดของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากผลการดำเนินงานในรอบ 4 ปี 
งบประมาณที ่ผ่านมาพบว่า ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
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หน่วยงานภาคร ัฐของมหาว ิทยาล ัยราชภัฏเลย ในช ่วงป ี งบประมาณ พ.ศ. 2562-2565                  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเลยมีผลการประเมิน “ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมายของประเทศ” และมีผลการ
ประเมินในระดับ “A” แต่ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มหาวิทยาลัยราชภัฏเลยมีคะแนนการ
ประเมินเพียงร้อยละ 83.17 อยู่ในระดับ “ต้องปรับปรุง” ดังนั้นหากมหาวิทยาลัยราชภัฏเลยไม่นำ
สารสนเทศจากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐของ
ปีที่ผ่านมา  และนำมาใช้ปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ เกิด
ประโยชน์ต่อประชาชนอาจเป็นผลให้การประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีค่าต่ำกว่าเป้าหมาย
อีกครั้ง นอกจากนี้ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติ
มิชอบในระยะที่ 2 ได้กำหนดให้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป)                    
ในทุกหน่วยงาน ดังนั้นมหาวิทยาลัยราชภัฏเลยจะต้องปรับปรุงกลไกการดำเนินงานเพื่อขับเคลื่อน
ดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็นวาระที่
สำคัญในการบริหารงาน 

ด้วยเหตุผลและความจำเป็นข้างต้นคณะกรรมการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย
จึงได้จัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานสำหรับการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐของมหาวิทยาลัยราชภัฏเลยขึ้น เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ปรับปรุงการให้บริการ
และระบบ E-Service ปรับปรุงช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ปรับปรุงกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ ปรับปรุงกระบวนการสร้างความโปร่งใส
ในการใช้งบประมาณ และการจัดซื้อจัดจ้าง ปรับปรุงกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจ
และการบริหารงานบุคคล และพัฒนากลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน ทั้งนี้เพื่อยกระดับคะแนนผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเลยให้เป็นไปตาม                 
ค่าเป้าหมายของประเทศและมีคะแนนเพิ่มข้ึน 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของการจัดทำมาตรการ 

เพื ่อใช้เป็นมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 7 ด้าน คือ            
การปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ปรับปรุงการให้บริการและระบบ  
E-Service ปรับปรุงช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ ปรับปรุง
กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ ปรับปรุงกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณ และการจัดซื้อจัดจ้าง ปรับปรุงกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล และพัฒนากลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
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1.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.3.1 ยกระดับคะแนนผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเลยให้เป็นไปตาม                     
ค่าเป้าหมายของประเทศและมีคะแนนเพิ่มข้ึน 

1.3.2 ผู้ม ีส ่วนได้ส่วนเสียภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏเลยรับทราบข้อมูลข่าวสารด้าน
งบประมาณ การบริการ และกระบวนการมีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะและพัฒนามหาวิทยาลัย  

1.3.3 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้รับความสะดวกในการรับบริการสามารถให้ข้อเสนอแนะ
เพื่อการพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏเลย   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4 
 

บทที่ 2 

หลักเกณฑ์และวิธีการจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรม 

และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

หลักเกณฑ์และวิธีการจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
สำหรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567  คณะกรรมการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย  ได้ดำเนินการตามหลักเกณฑ์                  
และวิธีการที่ระบุในตัวช้ีวัดแบบหลักฐานเชิงประจักษ์ (OIT) “O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน” ซึ่งประกอบ 3 หลักเกณฑ์ ดังนี้ 

2.1 หลักเกณฑ์ที่ 1 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

คณะกรรมการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย  จะวิเคราะห์ผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ                 
พ.ศ. 2566 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย เพื่อพิจารณายกระดับคะแนนการประเมินฯ ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 เพื่อให้มีคุณภาพในการดำเนินงาน มีธรรมาภิบาล และมีประสิทธิผลสูงสุด โดยพิจารณา
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 3 แหล่ง ได้แก่ 
ผลการประเมินผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) ผลการประเมินผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก(EIT)                
และผลการประเมินจากการประเมินหลักฐานเชิงประจักษ์ (OIT)  โดยมีหลักในการวิเคราะห์ 3 
หลักการดังนี้ 

(1) การวิเคราะห์แบบ Cross check  เป็นการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยใช้หลัก 
“การวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบประสิทธิผลการดำเนินงาน” โดยพิจารณาผลการประเมินที่มาจาก
ตัวชี ้ว ัดของเคร ื ่องมือในการประเมินต่างชนิดกันหรือชนิดเดียวกันซึ ่งจะสะท้อนให้เห ็นถึง 
“ประสิทธิผล”ของผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566                  
ในแต่ละด้าน  เช่น ด้านการบริหารงบประมาณหากพิจารณามุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(IIT) ในประเด็นการรับทราบการบริหารงบประมาณ  เทียบกับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานรัฐ 
(OIT) ในประเด็นการเปิดเผยข้อมูลด้านการบริหารงบประมาณหรือด้านอื ่นๆ เพื ่อตรวจสอบ
ประสิทธิผลว่าเปิดเผยข้อมูลจนทำให้สาธารณะชนโดยเฉพาะมีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) รับทราบ
ข้อมูลข่าวสารมากน้อยเพียงใด  หรือในประเด็นด้านการบริหารงานทรัพยากรบุคคลหากพิจารณา
มุมมองของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) ในประเด็นความเป็นธรรมในการคัดเลือกให้เข้ารับ               
การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา  เทียบกับในมุมมองของการเปิดเผยข้อมูลของ
หน่วยงานรัฐ (OIT) ในประเด็นการเปิดเผยข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื ่อตรวจสอบ
ประสิทธิผลว่าเปิดเผยข้อมูลจนทำให้สาธารณะชนโดยเฉพาะมีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ได้รับทราบ
เพียงใดว่ามีหลักการในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ชัดเจน  การวิเคราะห์แบบ Cross check                
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จะช่วยตรวจสอบว่าการบริหารงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏเลยในปีงบประมาณ   พ.ศ. 2566 มีการ
เปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะที่มี“ประสิทธิผล”มากน้อยเพียงใดทำให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT)  
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ได้รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารงาน/ การปฏิบัติงานของ
มหาวิทยาลัยมากน้อยเพียงใด ซึ ่งจะเป็นประโยชน์ที ่จะนำมาใช้ในการกำหนดมาตรการ                 
“ยกระดับประสิทธิผลการดำเนินงาน” สำหรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ต่อไป 

(2) การวิเคราะห์แบบ Comparative Analysis  เป็นการวิเคราะห์ผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
โดยใช้หลัก “การวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบผลการดำเนินงาน” โดยพิจารณาผลการประเมินที่มา
จากตัวชี้วัดของเครื่องมือในการประเมิน/แหล่งการประเมินต่างชนิดกัน  เพื่อเปรียบเทียบให้เห็นถึง 
“ความแตกต่างของผลการดำเนินงาน” จากแต่ละตัวชี้วัดของเครื่องมือในการประเมิน/แหล่งการ
ประเมินในประเด็นต่าง เช่น ตัวชี้วัดเกี่ยวกับด้านการปฏิบัติงานในมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (IIT) และตัวชี้วัดด้านคุณภาพการดำเนินงานในมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
การวิเคราะห์แบบ Comparative Analysis  จะช่วยทำให้ “เปรียบเทียบให้เห็นถึงความแตกต่าง            
ของผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏเลยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566” จากผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายใน (IIT) และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ในด้านการบริหารงาน/ การปฏิบัติงานของ
มหาวิทยาลัย ทำให้ได้สารสนเทศว่ากลุ่มใดได้รับข้อมูลข่าวสารหรือสามารถเข้าถึงข้อมูลได้มากกว่า
หรือน้อยกว่ากัน   โดยเป็นการเปรียบเทียบในประเด็นเดียวกันหรือตัวชี้วัดที่มีประเด็นคล้ายคลึงกัน  
การวิเคราะห์แบบ Comparative Analysis นี้ จะทำให้ทราบว่ามหาวิทยาลัยจะต้องวางมาตรการ
เปิดเผยข้อมูลเพิ่มในส่วนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) หรือวางมาตรการเปิดเผยข้อมูลเพิ่มใน
ส่วนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  ด้วยเหตุผลข้างต้นซึ่งจะเป็นประโยชน์ที่จะนำมาใช้ในการ
กำหนดมาตรการ “พัฒนาการดำเนินงาน/การปฏิบัติงาน” สำหรับการประเมินคุณธรรม                   
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ต่อไป 

(3) การวิเคราะห์แบบ Linkage Analysis  เป็นการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยใช้หลัก 
“การวิเคราะห์เพื ่อเชื ่อมโยงแลกเปลี ่ยนข้อมูลผลสัมฤทธิ ์/ประสิทธิผลในการดำเนินงาน ”                
โดยพิจารณาผลการประเมินทีม่าจากตัวช้ีวัดจากเครื่องมือในการประเมินต่างชนิดกันหรือชนิดเดียวกนั
ที่เช่ือมโยงกัน เช่น การเช่ือมโยงระหว่างตัวช้ีวัดที่ประเมินเกี่ยวกับการรับรู้แนวปฏิบัติหรือข้ันตอนการ
ทำงาน และตัวชี้วัดที่ประเมินเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่มี ความถูกต้อง หรือการกำกั บ
ติดตามให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามแนวทางที่กำหนดมากน้อยเพียงใด การวิเคราะห์แบบ Linkage 
Analysis  จะช่วยให้ทราบว่าตัวช้ีวัดใดบ้างที่ผลการดำเนินงานสามารถส่งผลต่อกันได้และสามารถใช้
วิธีการปฏิบัติงาน/มาตรการเดียวกันได้ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ที่จะนำมาใช้ในการกำหนดมาตรการ                 
“ยกระดับประสิทธิผลการดำเนินงาน”  สำหรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ต่อไป 

ทั้งนีค้ณะกรรมการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย  จะวิเคราะห์ผลการ
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ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ                 
พ.ศ. 2566 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย โดยแบ่งวิเคราะห์ออกเป็น 7 ประเด็น มีรายละเอียดดังนี้ 

 
2.1.1 ด้านกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ด้านกระบวนการปฏิบัติงานที ่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ เพื่อจัดทำเป็นมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานสำหรับการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ             
พ.ศ. 2567 คณะกรรมการดำเนินงานฯ พิจารณาตัวชี ้ว ัดของการประเมินและวิเคราะห์แบบ               
Cross check และ Comparative Analysis รายละเอียดดังตารางที่ 1 
 

ตารางที ่ 1 การวิเคราะห์ตัวชี ้วัดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ด้านกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

 
ตัวช้ีวัด รายละเอียดคำถาม วิธีวิเคราะห์ ตัวช้ีวัด รายละเอียดคำถาม 

i1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 

Comparative 
Analysis 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา  

i2 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก
อย่างเท่าเทียมกัน  

 e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน 
อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  

i3 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่านปฏิบัติงาน
หรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน
และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี  

 e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน 
โดยมุ่งผลสมัฤทธิ์และรับผิดชอบต่อ
หน้าท่ี  

i4 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการ
เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
กำนัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด 
เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลก
กับปฏิบัติงานหรือให้บริการ 

 e4 ในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยถูก
เจ้าหน้าท่ีเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน
ของขวัญของกำนัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน  

i5 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการรับ
เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล 
หรือผลประโยชน์จากบุคคลอื่นท่ีอาจ
ส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างไม่
เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน  

 e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ี ดีข้ึนกว่าท่ีผ่านมา  

i6 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการให้
เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล 
หรือผลประโยชน์ แก่บุคคลภายนอก
เพื่อสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีและ
คาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต  
 

 e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการ สะดวกรวดเร็วข้ึนกว่าท่ีผ่านมา 
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ตัวช้ีวัด รายละเอียดคำถาม วิธีวิเคราะห์ ตัวช้ีวัด รายละเอียดคำถาม 
i1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติ

หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 

Cross check   o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

i2 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติ
หรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก
อย่างเท่าเทียมกัน  

   

i3 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบ
ต่อหน้าท่ี  

   

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา  

   

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือก
ปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

   

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
ท่าน โดยมุ่งผลสมัฤทธิ์และ
รับผิดชอบต่อหน้าท่ี  

   

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ี ดีข้ึนกว่าท่ีผ่านมา  

   

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการ สะดวกรวดเร็วข้ึนกว่าท่ี
ผ่านมา 

   

i3 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบ
ต่อหน้าท่ี  

Cross check   o11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำปี 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
ท่าน โดยมุ่งผลสมัฤทธิ์และ
รับผิดชอบต่อหน้าท่ี  

 o12 รายงานการกำกับติดตามการ
ดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำปี รอบ 6 เดือน 

   o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 
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2.1.2 ด้านการให้บริการและระบบ E-Service 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ด้านการให้บริการและระบบ E-Service เพื่อจัดทำ
เป็นมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานสำหรับการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 คณะกรรมการ
ดำเนินงานฯ พิจารณาตัวชี้วัดของการประเมินและวิเคราะห์แบบ Cross check และ Comparative 
Analysis รายละเอียดดังตารางที่ 2 

 
ตารางที ่ 2 การวิเคราะห์ตัวชี ้วัดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ด้านการให้บริการและระบบ                      
E-Service 

 
ตัวช้ีวัด รายละเอียดคำถาม วิธีวิเคราะห์ ตัวช้ีวัด รายละเอียดคำถาม 

i1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไป 
ตามข้ันตอนและระยะเวลา  

Comparative 
Analysis 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ                
แก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา  

i2 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่านปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน  

 e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน 
อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  

i3 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่านปฏิบัติงาน
หรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน
และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี  

 e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการ                
แก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์                    
และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี  

i1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลา  

Cross check   o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 

i2 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่าง 
เท่าเทียมกัน  

   

i3 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่านฏิบัติงาน
หรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน
และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี  

   

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา  

   

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน 
อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  

   

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน 
โดยมุ่งผลสมัฤทธิ์และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี  

Cross check   o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์ Cross check   o18 E–Service 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
ได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานให้ดีข้ึน  

Cross check   o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
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ตัวช้ีวัด รายละเอียดคำถาม วิธีวิเคราะห์ ตัวช้ีวัด รายละเอียดคำถาม 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของ

เจ้าหน้าท่ี ดีข้ึนกว่าท่ีผ่านมา  
Cross check   o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการ สะดวกรวดเร็วข้ึนกว่าท่ีผ่านมา  

 o17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจ
การให้บริการ 

 
2.1.3 ด้านช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเ์ผยแพร่ข้อมูลขา่วสารภาครัฐ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ด้านช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  เพื่อจัดทำเป็นมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานสำหรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 คณะกรรมการดำเนินงานฯ พิจารณาตัวชี้วัดของการประเมนิและ 
วิเคราะห์แบบ Cross check รายละเอียดดังตารางที่ 3 

 
ตารางที ่ 3 การวิเคราะห์ตัวชี ้วัดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ด้านช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 
ตัวช้ีวัด รายละเอียดคำถาม วิธีวิเคราะห์ ตัวช้ีวัด รายละเอียดคำถาม 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติ
ชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 

Cross check   o5 ข้อมูลการติดต่อ 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบาย แก่ท่านได้
อย่างชัดเจน 

 o8 Q&A 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถ
แจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณี
ท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าท่ีมีการเรียกรับ
สินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี  

   

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูล Cross check   o1 โครงสร้าง 

 ข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย  o2 ข้อมูลผู้บริหาร 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูล  o3 อำนาจหน้าท่ี 

 ข่าวสารท่ีประชาชนหรือผู้รับบริการ  o6 กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 

 ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน   o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 

   o9 Social Network 

   o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
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2.1.4 ด้านกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพยส์ินของราชการ 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ด้านกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ เพื ่อจัดทำเป็นมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานสำหรับ                   
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 คณะกรรมการดำเนินงานฯ พิจารณาตัวช้ีวัดของการประเมินและวิเคราะห์แบบ Linkage 
Analysis  รายละเอียดดังตารางที่ 4 

 

ตารางที ่ 4 การวิเคราะห์ตัวชี ้วัดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ด้านกระบวนการกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

 
ตัวช้ีวัด รายละเอียดคำถาม วิธีวิเคราะห์ ตัวช้ีวัด รายละเอียดคำถาม 

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของ
หน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

Linkage 
Analysis   

i20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของ
ราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก                       

 ท่ีถูกต้อง  i21 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาต
ยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน 
อย่างถูกต้อง  

   i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำ
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ 
ขออนุญาตอย่างถูกต้อง  

   i23 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการใช้
ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว                    

   i24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
อย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการนาไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว  

หมายเหตุ: ในตัวชี้วัด O34 และ O35 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเลยไม่มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
ในปีงบประมาณ 2566 
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2.1.5 ด้านกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ด้านกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง เพื่อจัดทำเป็นมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานสำหรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 คณะกรรมการดำเนินงานฯ พิจารณาตัวชี้วัดของการประเมินและ
วิเคราะห์แบบ Cross check และ Linkage Analysis  รายละเอียดดังตารางที่ 5 

 
ตารางที ่ 5 การวิเคราะห์ตัวชี ้วัดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ด้านกระบวนการสร้างความโปร่งใส
ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 
ตัวช้ีวัด รายละเอียดคำถาม วิธีวิเคราะห์ ตัวช้ีวัด รายละเอียดคำถาม 

i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานหรือ
ของส่วนงานท่ีท่านปฏิบัติหน้าท่ี                     

Cross check   o11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำปี 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ  

 o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและ
การใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน 

   o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 
i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย

งบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่ม หรือพวกพ้อง  

Cross check   o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัด
จ้างที่เอื้อประโยชน์ให้
ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง                      

 o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ 

   o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
รายเดือน 

   o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุประจำปี 

i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และคุ้มค่า  

Linkage 
Analysis   

i11 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน มีการเบิก
จ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา  
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ  
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2.1.6  ด้านกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ด้านกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจ
และการบริหารงานบุคคล เพื่อจัดทำเป็นมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน
สำหรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 คณะกรรมการดำเนินงานฯ พิจารณาตัวชี้วัดของการประเมินและวิเคราะห์
แบบ Cross check รายละเอียดดังตารางที่ 6 
 

ตารางท่ี 6 การวิเคราะห์ตัวช้ีวัดการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 ด้านกระบวนการควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อำนาจและการบรหิารงานบุคคล 

 
ตัวช้ีวัด รายละเอียดคำถาม วิธีวิเคราะห์ ตัวช้ีวัด รายละเอียดคำถาม 

i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม 

Cross check   o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าท่ี
ของรัฐ 

 สำหรับเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่าน   o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 
   o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าท่ี

ของรัฐ 
i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตาม

ตำแหน่งหน้าท่ีจากผู้บังคับบัญชา
ของท่านอย่างเป็นธรรม                  

Cross check   o23 นโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชา 
ของท่านอย่างเป็นธรรม  

 o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการ
คัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม  

 o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการ 
ให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา  

 o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจำปี 

i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการ 
ให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง  
หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต                   

   

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย 
เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน 
มีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใด 
บุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง  
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2.1.7 ด้านกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ด้านกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายในหน่วยงาน เพื ่อจัดทำเป็นมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานสำหรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 คณะกรรมการดำเนินงานฯ พิจารณาตัวชี้วัดของการประเมินและ
ว ิ เคราะห ์แบบ Cross check Comparative Analysis  และ  Linkage Analysis  รายละเอ ียด               
ดังตารางที่ 7 

 

ตารางท่ี 7 การวิเคราะห์ตัวช้ีวัดการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 ด้านกลไกและมาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทจุริตภายในหน่วยงาน 

 
ตัวช้ีวัด รายละเอียดคำถาม วิธีวิเคราะห์ ตัวช้ีวัด รายละเอียดคำถาม 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดข้ึน
ในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้
ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานท่ี
เกี่ยวข้องได้  

Linkage 
Analysis     

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานท่าน สามารถป้องกัน 
การทุจริตได้จริง 

i30 หากมีเจ้าหน้าท่ีกระทำการทุจริต 
หน่วยงานของท่านจะมีการ
ตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง  

   

i28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน 
เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน  

Comparative 
Analysis 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กร 
ให้มีความโปร่งใสมากข้ึน  

i28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน 
เพื่อป้องกันการทุจริต ในหน่วยงาน  

Cross check   o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มี
ความโปร่งใสมากข้ึน  

 o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถ
แจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน  
ในกรณีพบว่ามีเจ้าหน้าท่ีมีการ 

Cross check   o27 แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 เรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี   o28 ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

   o29 ข้อมูลเชิงสถิติเร่ืองร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของ
ท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไข 

Cross check   o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย  
No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี 

 ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ   o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
   o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift 

Policy 
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ตัวช้ีวัด รายละเอียดคำถาม วิธีวิเคราะห์ ตัวช้ีวัด รายละเอียดคำถาม 
i30 หากมีเจ้าหน้าท่ีกระทำการทุจริต 

หน่วยงานของท่านจะมีการ 
Cross check   o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบประจำปี 
 ตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง   o35 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยง

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มี

ความโปร่งใสมากข้ึน 
 o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 

   o37 รายงานการกำกับติดตามการ 
    ดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 

รอบ 6 เดือน 
   o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกัน 

การทุจริตประจำปี 
 
2.2 หลักเกณฑ์ท่ี 2 การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 

 คณะกรรมการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย  ใช้ผลการวิเคราะห์
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ                    
พ.ศ. 2566 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ตามประเด็นในหลักการที่ 2.1 ไปกำหนดมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานสำหรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยประกอบประเด็นดังต่อไปนี้ 

2.2.1 วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ   
คณะกรรมการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน

ของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 จะวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเลย เพื่อพิจารณายกระดับคะแนนการประเมินฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพื่อให้มีคุณภาพ
ในการดำเนินงาน มีธรรมาภิบาล และมีประสิทธิผลสูงสุด โดยพิจารณาจากคะแนนจากเครื่องมือใน
การประเมินทั้ง 3 แหล่ง ได้แก่ การประเมินผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) การประเมินผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก(EIT)  และผลการประเมินจากการประเมินหลักฐานเชิงประจักษ์ (OIT) โดยมีหลักในการ
วิเคราะห์ 3 หลักการ คือ  

2.2.1.1 การวิเคราะห์แบบ Cross check (การวิเคราะห์เพื ่อตรวจสอบ
ประสิทธิผล) จะสะท้อนให้เห็นถึง “ประสิทธิผล”ของผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภฏัเลย 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ช่วยตรวจสอบว่าการบริหารงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏเลยใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ หรือมีการบริหารงานมี“ประสิทธิผล”  
มากน้อยเพียงใดทำให้ผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) หรือผู ้มีส่วนได้ส่วนเส ียภายนอก (EIT)                  
ได้รับทราบข้อมูลเกีย่วกับการบรหิารงาน/ การปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยมากน้อยเพียงใด ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ที่จะนำมาใช้ในการกำหนดมาตรการ“ยกระดับประสิทธิผลการดำเนินงาน” 
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2.2.1.2 การวิเคราะห์แบบ Comparative Analysis (การวิเคราะห์เพื่อ
เปรียบเทียบผลการดำเนินงาน) จะสะท้อนให้เห็นถึงความแตกต่างโดย“เปรียบเทียบให้เห็นถึงความ
แตกต่างของผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566” จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (IIT) และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) เป็นการเปรียบเทียบในประเด็นเดียวกันหรือ
ตัวชี้วัดที่มีประเด็นคล้ายคลึงกันซึ่งสะท้อนให้เห็นของผลการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย ซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ที่จะนำมาใช้ในการกำหนดมาตรการ “พัฒนาการดำเนินงาน/การปฏิบัติงาน”  

2.2.1.3 การวิเคราะห์แบบ Linkage Analysis  (การวิเคราะห์เพื่อเชื่อมโยง
แลกเปลี่ยนข้อมูลผลสัมฤทธ์ิ/ประสิทธิผลในการดำเนินงาน) การวิเคราะห์แบบนี้ทำให้ทราบว่าตัวช้ีวัด
ใดบ้างที่ผลการดำเนินงาน/ผลการปฏิบัติงานสามารถส่งผลต่อกันได้และสามารถใช้วิธีการปฏิบัติงาน/
มาตรการเดียวกันได้ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ที่จะนำมาใช้ในการกำหนดมาตรการ“ยกระดับประสิทธผิล
การดำเนินงาน”  

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จากทั้ง 3 วิธีการนี้คณะกรรมการฯ จะไดม้าตรการ
ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานสำหรับการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ต่อไป 

2.2.2 การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
คณะกรรมการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน

ของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย จะพิจารณา
มาตรการที่ได้จากผลจากการวิเคราะหผ์ลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในข้อ 2.2.1 และพิจารณามอบหมายหน่วยงานที่
รับผิดชอบในการดำเนินการตามมาตรการฯ และรายงานผลต่อคณะกรรมการฯ และมหาวิทยาลัย  

2.2.3 การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
คณะกรรมการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน

ของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย จะพิจารณา
ขั้นตอนหรือวิธีการในการดำเนินการตามมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานที่ชัดเจนเพื่อให้ผู้รับผิดชอบสามารถดำเนินการได้ถูกต้องและรายงานผลให้สอดคล้องกับ
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของมาตรการฯ 

2.2.4 ระยะเวลาในการดำเนินการ 
คณะกรรมการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน

ของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย จะกำหนดกรอบ
ระยะเวลาในการดำเนินการและรายงานผลให้สอดคล้องกับปฏิทินการประเมินที่สำนักงาน ป.ป.ช. 
ประกาศ เช่น มาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
ตัวช้ีวัด OIT คณะกรรมการจะพิจารณากำหนดให้ผู้รับผิดชอบดำเนินการและรายงานผลให้แล้วเสร็จ
ก่อนวันที่ 30 เมษายน 2567 ซึ่งในบางกรณี/บางมาตรการเป็นกิจกรรม/โครงการที่มหาวิทยาลัยหรือ
ผู้รับผิดชอบได้ดำเนินการโดยปกติอยู่แล้วเช่น การรายงานผลการดำเนินการรอบ 6 เดือน หรือการ
จัดทำข่าวประชาสัมพันธ์ การประเมินความเสี ่ยงด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ ่งหลายๆ 
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กิจกรรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏเลยได้ดำเนินการเป็นปกติโดยเริ่มแต่ต้นปีงบประมาณอยู่แล้วเนื่องจาก
ถือเป็นภารกิจที่ต้องปฏิบัติตามหน้าที่อยู่แล้ว  แต่ต้องมีการติดตามให้รายงานผลการดำเนินงานให้
สอดคล้องกับตัวช้ีวัด 

2.3 หลักเกณฑ์ท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงาน 
คณะกรรมการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย  จะวิเคราะห์ถึง
ข้อจำกัดของมหาวิทยาลัยราชภัฏเลยในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยการวิเคราะห์ถึงข้อจำกัดของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเลยในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 จะใช้การวิเคราะห์ SWOT ซึ่งเป็นการวเิคราะห์
สภาพแวดล้อมและศักยภาพเป็นเครื่องมือในการประเมินสถานการณ์สำหรับดำเนินการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐของมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย                
ซึ่งช่วยให้คณะกรรมการฯ รู้ถึงจุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน มองเห็นโอกาสและ
อุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอกตลอดจนผลกระทบต่อดำเนินการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐของมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย  มีรายละเอียดดังนี้ 

(1)  Strengths  หมายถึง จุดแข็งหรือข้อได้เปรียบของมหาวิทยาลัยราชภัฏเลยในการ
ดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ (ปัจจัยภายใน)  

(2) Weaknesses หมายถึง จุดอ่อนของมหาวิทยาลัยราชภัฏเลยในการดำเนินการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ (ปัจจัยภายใน)  

(3) Opportunities หมายถึง โอกาสที ่จะทำให้มหาวิทยาลัยราชภัฏเลยประสบ
ความสำเร็จในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ (ปัจจัยภายนอก)  

(4) Threats หมายถึง อุปสรรค ข้อจำกัด หรือปัจจัยที่คุกคามต่อการดำเนินการประเมนิ
คุณธรรมและความโปร่งใสฯ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย (ปัจจัยภายนอก)  

หลักการสำคัญของ SWOT ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเลยในการดำเนินการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ก็คือการวิเคราะห์โดยการสำรวจ
จากสภาพการณ์ 2 ด้าน คือ สภาพการณ์ภายในและสภาพการณ์ภายนอก (Situation Analysis) ซึ่ง
เป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน เพื่อให้รู้สถานะของมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย รู้จักสภาพแวดล้อมของ
การประเมินไม่ว่าจะเป็นตัวชี้วัดและเกณฑ์การประเมิน แหล่งการประเมินที่ ชัดเจน และวิเคราะห์
โอกาส/อุปสรรค การวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ทั ้งภายนอก  และภายในองค์กร ซึ ่งจะช่วยให้คณะ
กรรมการฯ ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนภายนอกมหาวิทยาลัยทั้งสิ่งที่ได้เกิดข้ึนแล้วและ
แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมทั้งผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ที่มีต่อดำเนินการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐของมหาวิทยาลัย               
ราชภัฏเลย  

การวิเคราะห์ SWOT จะทำให้มหาวิทยาลัยราชภัฏเลยได้ Threats หมายถึง อุปสรรค 
ข้อจำกัด หรือปัจจัยที่คุกคามต่อการดำเนินการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสฯ ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเลยและเพื่อความชัดเจนในการระบุข้อจำกัด  คณะกรรมการจะนิยามความหมายของข้อจำกัด
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ของหน่วยงานสำหรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
เพื่อให้เกิดความชัดเจนในการพิจารณาข้อจำกัดของหน่วยงาน ดังนี้ 

ข้อจำกัดของหน่วยงาน หมายถึง สิ่งที่กำหนดขอบเขต เหตุ หรือข้อจำกัดที่จะทำให้
มหาวิทยาลัยราชภัฏเลยไม่สามารถดำเนินการตามตัวชี้วัดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส               
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  โดยอาจเป็น จุดอ่อน อุปสรรค ข้อจำกัด หรือปัจจัยที่คุกคาม 
ที่ทำให้มหาวิทยาลัยราชภัฏเลยไม่สามารถดำเนินงานได้จนถึงค่าเป้าหมายของประเทศ หรือเป้าหมาย
ของมหาวิทยาลัย หรือไม่สามารถยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐได้ 
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บทที่ 3 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

การจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานสำหรับการประเมิน
ค ุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเน ินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำป ีงบประมาณ                    
พ.ศ. 2567  ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย คณะกรรมการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยพิจารณาจาก
คะแนนจากการประเมินผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) การประเมินผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก(EIT)  
และผลการประเมินจากการประเมินหลักฐานเชิงประจักษ์ (OIT) ดังนี้ 

3.1 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ในภาพรวม 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ระดับประเทศร้อยละ 90.19 สูงกว่าค่าเป้าหมาย 
5.19 (ค่าเป้าหมายของประเทศร้อยละ 85) เพิ ่มขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เท่ากับ 2.62 
(ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 คะแนนภาพรวมของประเทศเท่ากับร้อยละ 87.57)  สำหรับมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเลยผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในภาพรวมร้อยละ 83.17 ต่ำกว่าค่าเป้าหมายของประเทศ 1.83  
ผลการประเมิน “ต้องปรับปรุง” ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ ปีงบประมาณ                
พ.ศ. 2566 เมื่อเทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ผลการประเมินลดลงเท่ากับ  6.26  รายละเอียด
ของผลการประเมินจำแนกรายตัวช้ีวัดแสดงในตารางที่ 8  
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ตารางที่ 8 การเปรียบเทียบผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐของมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และ พ.ศ. 2566  
จำแนกรายตัวช้ีวัด 

 
ท่ี ตัวชี้วัด ระดับคะแนน 

ปี 2565 ปี 
2566 

+เพิ่มขึ้น/-
ลดลง 

+สูงกว่า/-ต่ำกว่า
ค่าเปา้หมาย 

1 การประเมินผู ้มีส่วนได้ส ่วน
เสียภายใน(IIT) 

  เฉลี่ยลดลง  
-5.19 

เฉลี่ยสูงกว่า  
+2.41 

 การปฏิบัติหน้าที่ 95.58 93.86 -1.72 8.86 
 การใช้งบประมาณ 91.64 86.46 -5.18 1.46 
 การใช้อำนาจ 91.85 88.33 -3.52 3.33 
 การใช้ทรัพยส์ินของราชการ 91.31 85.92 -5.39 0.92 
 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 92.61 82.49 -10.12 -2.51 
2 การประเมินผู ้มีส่วนได้ส ่วน

เสียภายนอก(EIT) 
  เฉลี่ยลดลง 

-19.40 
เฉลี่ยต่ำกว่า  

-15.16 
 คุณภาพการดำเนินงาน 89.18 72.42 -16.76 -12.58 
 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 89.82 66.82 -23.00 -18.18 
 การปรับปรุงการทำงาน 88.70 70.27 -18.43 -14.73 
3 การประเม ินหล ักฐานเชิ ง

ประจักษ์ (OIT) 
  เฉลี่ยลดลง  

-2.81 
เฉลี่ยสูงกว่า  

+5.00 
 การเปิดเผยข้อมูล 93.14 92.50 -0.64 7.50 
 การป้องกันการทุจริต 81.25 87.50 +6.25 2.50 
รวมท้ังสิ้น 89.43 83.17 เฉลี่ยลดลง 

-6.26 
เฉลี่ยต่ำกว่า  

-1.83 
 

จากตารางที่ 8 พบว่า ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เมื่อพิจารณาแยกตัวชี้วัด  ผลการประเมินฯ          
มีคะแนนลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ในทุกตัวชี้วัดยกเว้นตัวชี้วัด OIT ด้านการป้องกันการ
ทุจริต  และเมื่อวิเคราะห์คะแนนแยกตามแหล่งของการประเมินพบว่า แหล่งการประเมินจากผู้มีส่วน
ได้ส ่วนเส ียภายนอก (EIT) ม ีคะแนนเฉลี ่ยลดลงมากที ่สุด โดยในภาพรวมลดลงเฉลี ่ย 19.40               
รองลงมาคือ การประเมินผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) โดยในภาพรวมลดลงเฉลี่ย 5.19 และการ
ประเมินจากการประเมินหลักฐานเชิงประจักษ์ (OIT) โดยในภาพรวมลดลงเฉลี่ย 2.81 เมื่อพิจารณา
แยกตัวช้ีวัดที่เป็นปัญหาและมีคะแนนต่ำกว่าค่าเป้าหมาย(ร้อยละ 85) พบว่า 

(1) การประเมินผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) มีผลการประเมินในภาพรวมเฉลี่ย             
สูงกว่าค่าเป้าหมาย (เป้าหมายของประเทศร้อยละ 85.00) เท่ากับ 2.41 แต่เมื ่อพิจารณาเป็น               
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รายตัวช้ีวัดพบว่า มีตัวช้ีวัดต่ำกว่าเป้าหมาย 1 ตัวช้ีวัด คือ “ด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต” มีผลการ
ประเมินร้อยละ 82.49 ต่ำกว่าค่าเป้าหมายของประเทศเท่ากับ 2.51 และมีคะแนนลดลงจากปี                
พ.ศ. 2565 เท่ากับ 10.12 ตัวช้ีวัดที่มีปัญหารองลงมาคือตัวช้ีวัด “ด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ”    
มีผลการประเมินร้อยละ 85.92 สูงกว่าค่าเป้าหมายของประเทศเท่ากับ 0.92 แต่มีคะแนนลดลงจาก             
ปี พ.ศ. 2565 เท่ากับ 5.39 และตัวชี้วัดลำดับต่อมาคือ “ด้านการใช้งบประมาณ” มีผลการประเมิน
ร้อยละ 86.46 สูงกว่าค่าเป้าหมายของประเทศเท่ากับ 1.46 แต่คะแนนลดลงจากปี พ.ศ. 2565  
เท่ากับ 5.18 

(2) การประเมินผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก(EIT) มีผลการประเมินในภาพรวมเฉลี่ย            
ต่ำกว่าค่าเป้าหมาย(เป้าหมายของประเทศร้อยละ 85.00) ทุกตัวช้ีวัด  โดยด้านที่มีปัญหามากที่สุดคือ 
“ด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร” มีผลการประเมินร้อยละ 66.82 ต่ำกว่าค่าเป้าหมายของประเทศ
เท่ากับ 18.18 และมีคะแนนลดลงจากปี พ.ศ. 2565 เท่ากับ 23.00 รองลงมาคือด้านการปรับปรุงการ
ทำงาน มีผลการประเมินร้อยละ 70.27 ต่ำกว่าค่าเป้าหมายของประเทศเท่ากับ 14.73 และมีคะแนน
ลดลงปี พ.ศ. 2565 เท่ากับ 18.43 และด้านคุณภาพการดำเนินงาน มีผลการประเมินร้อยละ 72.42  
ต่ำกว่าค่าเป้าหมายของประเทศเท่ากับ 12.58 และมีคะแนนลดลง จากปี พ.ศ. 2565 เท่ากับ 16.76 
พิจารณาผลการประเมินผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก(EIT) พบว่าจำเป็นต้องได้รับการพิจารณา
ยกระดับคะแนนอย่างเร่งด่วน 

(3) ผลการประเมินจากการประเมินหลักฐานเชิงประจักษ์ (OIT) มีผลการประเมินใน
ภาพรวมเฉลี ่ยส ูงกว่าค่าเป้าหมายทุกด้าน  โดยด้านที่ ม ีค ่าส ูงกว่าค่าเป ้าหมายมากที ่สุดคือ              
“ด้านการเปิดเผยข้อมูล” มีผลการประเมินร้อยละ 92.50 สูงกว่าค่าเป้าหมายของประเทศ 7.50               
แต่มีคะแนนลดลงจากปี พ.ศ. 2565 เท่ากับ 0.64 รองลงมาคือ “ด้านการป้องกันการทุจริต มีผลการ
ประเมินร้อยละ 87.50 สูงกว่าค่าเป้าหมายของประเทศ เท่ากับ 2.50 มีคะแนนเพิ ่มขึ ้นจากปี                
พ.ศ. 2565 เท่ากับ 6.25 

พิจารณาผลการประเมนิคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครฐั  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จำแนกตามแหล่งการประเมินได้ดังภาพประกอบที่ 1 
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ภาพประกอบที่ 1 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ                      

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จำแนกตามแหล่งการประเมิน 
หมายเหตุ: EIT ส่วนที่ 1 หมายถึง การเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการ นักศึกษา ประชาชนทั่วไปที่มาใช้บริการ ซ่ึงมหาวิทยาลัยได้เปิดเผย 
OR Coed ในหน้าเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย ส่วน EIT ส่วนที่ 2 เป็นการเก็บข้อมูลโดยสำนักงาน ป.ป.ช. ซ่ึงมหาวิทยาลัยจัดการประชุม
และนัดหมายนักศึกษาให้เข้าร่วมการประเมิน 

 
พิจารณาผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562-2566 จำแนกตามแหล่งการประเมินได้ดังภาพประกอบที่ 2 

 

ภาพประกอบที่ 2 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ                      
ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2562-2566 จำแนกตามแหล่งการประเมิน 
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ข้อเสนออื่น ๆ  แนะจากผู้ประเมินเพื่อยกระดับผลการประเมินของมหาวิทยาลัยเพื่อบริหาร
จัดการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีดังนี้  

(1) มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดที ่ 5               
การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

(2) ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(EIT) มหาวิทยาลัยราชภัฏเลยควรดำเนินการดังนี้ 

(2.1) มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 
ประสิทธิภาพการสื่อสารมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปดิข้อมูลผู้แจง้เบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที ่บ ุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บร ิเวณจุดให้บร ิการหรือจุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

(2.2) มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าเจ้าหน้าที่
ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ
สำรวจความพึงพอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ  

(2.3) มีผู้รับบริการหรือผูม้าติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเหน็ว่าการสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าว
ในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

(2.4) มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ข้ันตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่
ผ่านมา โดยควรมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลดข้ันตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้มาติดต่อหรือ
รับบริการได้รับบริการที ่รวดเร็ว หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการ
ปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ  เช่น รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี ข่าวประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เป็นต้น 

(3) หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะ
กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเวบ็ไซต์
หลัก การส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็น URL ของเว็บไซต์หลักของหน่วยงานหรือ
สามารถเช่ือมโยงไปยังเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้โดยตรง และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วน
และชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 
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3.2 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จำแนกตามประเด็นมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย  เพื่อพิจารณาจัดทำมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ โดยมุ่งเป้าหมายให้ผลของการดำเนินการตาม
มาตรการเกิดคุณภาพในการดำเนินงาน มีธรรมาภิบาล และมีประสิทธิผลสูงสุด โดยพิจารณาจาก
คะแนนจากเครื่องมือในการประเมินทั้ง 3 แหล่ง ได้แก่ การประเมินผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) 
การประเมินผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก(EIT)  และผลการประเมินจากการประเมินหลักฐาน               
เชิงประจักษ์ (OIT)  โดยมีหลักในการวิเคราะห์ 3 หลักการ คือ การวิเคราะห์แบบ Cross check   
ซ ึ ่งเป ็น“การวิ เคราะห์เพ ื ่อตรวจสอบประสิทธ ิผลการดำเน ินงาน”  การวิ เคราะห์แบบ 
Comparative Analysis  ซ ึ ่งเป ็น“การวิ เคราะห์ เพ ื ่ อ เปร ียบเทียบผลการดำเน ินงาน”                       
การวิเคราะห์แบบ Linkage Analysis  ซึ ่งเป็น“การวิเคราะห์เพื่อเชื ่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล
ผลสัมฤทธิ์/ประสิทธิผลในการดำเนินงาน”  โดยคณะกรรมการพิจารณาจำแนกเป็น 7 ประเด็น    
ตามหลักเกณฑ์ที่ได้ระบไุว้ในบทที่ 2 มีผลการวิเคราะห์เพื่อนำไปสูก่ารจดัทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ดังนี้ 

 
3.2.1 การวิเคราะห์ผลการประเมินด้านกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี

ประสิทธิภาพ 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ด้านกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ เพื่อจัดทำเป็นมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปรง่ใส
ภายในหน่วยงานสำหรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยวิเคราะห์แบบ Cross check เพื่อตรวจสอบประสิทธิผล
การดำเนินงาน และ Comparative Analysis เพื่อเปรียบเทียบผลการดำเนินงาน แสดงรายละเอียด
ดังตารางที่ 9 
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ตารางท่ี 9 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อจัดทำมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  ด้านกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 
ตัวชี้วัด รายละเอียดคำถาม ผลการ

ประเมิน
ปี 2566 

สูงกว่า/ 
-ต่ำกว่า

เป้าหมาย 

วิธีวิเคราะห์ ตัวชี้วัด รายละเอียดคำถาม ผลการ
ประเมิน
ปี 2566 

สูงกว่า/-
ต่ำกว่า

เป้าหมาย 
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทา่น ปฏิบัติหรือให้บริการ 

แก่บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
86.25 1.25 Comparative 

Analysis 
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านเป็นไปตาม

ขั้นตอนและระยะเวลา  
69.78 -15.22 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทา่น ปฏิบัติหรือให้บริการ 
แก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน  

89.68 4.68  e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านอย่างเป็นธรรม
และไม่เลือกปฏิบัติ  

70.02 -14.98 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทา่น ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดย 
มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที ่

88.29 3.29  e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์
และรับผิดชอบต่อหน้าที่  

71.66 -13.34 

i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทา่น มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่
กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ)  
เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการ 

100.00 15.00  e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน 
ทรัพย์สินของขวัญของกำนัล หรือผลประโยชน์ 
(นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการ 

87.32 2.32 

i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทา่น มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของกำนัล หรือผลประโยชน์จากบุคคลอ่ืนที่อาจส่งผลให้มีการ
ปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือเป็นการตอบแทน  

98.96 13.96  e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้น 
กว่าที่ผ่านมา  

67.66 -17.34 

i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทา่น มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของกำนัล หรือผลประโยชน์แกบุคคลภายนอกเพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์ทีด่ีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต  
 
 
 
 
 

98.96 13.96  e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการสะดวก
รวดเร็วขึ้นกว่าที่ผา่นมา 

68.47 -16.53 

ค่าเฉลี่ยรวมของผลการดำเนินงาน 
(Comparative Analysis) 

93.69 8.69    72.49 -12.52 

24 



22 
 

ตัวชี้วัด รายละเอียดคำถาม ผลการ
ประเมิน
ปี 2566 

สูงกว่า/ 
-ต่ำกว่า

เป้าหมาย 

วิธีวิเคราะห์ ตัวชี้วัด รายละเอียดคำถาม ผลการ
ประเมิน
ปี 2566 

สูงกว่า/-
ต่ำกว่า

เป้าหมาย 
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทา่น ปฏิบัติหรือให้บริการ 

แก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
86.25 1.25 Cross check   o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00 15.00 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทา่น ปฏิบัติหรือให้บริการ 
แก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน  

89.68 4.68      

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทา่น ปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่  

88.29 3.29      

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอน 
และระยะเวลา  

69.78 -15.22      

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านอย่างเป็นธรรม            
และไม่เลือกปฏิบัติ  

70.02 -14.98      

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านโดยมุ่งผลสัมฤทธิ ์
และรับผิดชอบต่อหน้าที่  

71.66 -13.34      

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา  67.66 -17.34      
e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการสะดวกรวดเร็วขึ้น

กว่าที่ผ่านมา 
68.47 -16.53      

ค่าเฉลี่ยรวมของประสิทธิผลการดำเนินงาน 
(Cross check) 

76.48 -8.52    100.00 15.00 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทา่น ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่  

88.29 3.29 Cross check   o11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100.00 15.00 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่  

71.66 -13.34  o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้
งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน 

0.00 -85.00 

     o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100.00 15.00 
ค่าเฉลี่ยรวมของประสิทธิผลการดำเนินงาน 

(Cross check) 
79.98 -5.03    66.67 -18.33 
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จากตารางที ่ 9 พบว่า ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในประเด็นด้านกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ จำนวน 16 ตัวชี้วัด จำนวน  6 ตัวชี้วัด ไม่ผ่านค่าเป้าหมายของประเทศคิดเป็น
ร้อยละ 37.50   

ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดเพื่อพิจารณา “การเปรียบเทียบผลการดำเนินงาน (Comparative 
Analysis)” ในด้านกระบวนการปฏิบัติงาน (i1-i5 x e1-e4,e11-e12) พบว่า การประเมินผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก(EIT) มีค่าต่ำกว่าค่าเป้าหมายของประเทศโดยเฉลี่ยเท่ากับ 12.52 และมีค่าต่ำกว่า
การประเมินจากผูม้ีส่วนได้ส่วนเสยีภายใน (IIT) โดยเฉลี่ยเท่ากับ 21.21 สะท้อนให้เห็นว่ามหาวิทยาลยั
มีปัญหาในการสื่อสาร/เผยแพร่ด้านกระบวนการปฏิบัติงานกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเกี่ยวกับ
วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ การพัฒนาการให้บริการให้ดีขึ้น ความสะดวกรวดเร็วใน
การให้บริการ ระยะเวลาในการให้บริการ ความเป็นธรรมในการให้บริการ และการมุ่งผลสัมฤทธ์ิและ
รับผิดชอบต่อหน้าที่  แสดงได้จากการพิจารณารายตัวชี ้วัด พบว่าตัวชี้วัดที่มีปัญหาอยู ่ต่ำกว่าค่า
เป้าหมายของประเทศ จำนวน 5 ตัวช้ีวัด โดยตัวช้ีวัดที่มีปัญหามากที่สุดคือตัวช้ีวัด “e11 การปฏิบัติ
หรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา” ซึ่งมีผลการประเมินปี พ.ศ. 2566 ร้อยละ 67.66 
ต่ำกว่าค่าเป้าหมายของประเทศเท่ากับ 17.34 รองลงมาคือ ตัวชี้วัด e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติ
หรือการให้บริการสะดวกรวดเร็วขึ ้นกว่าที ่ผ ่านมา” ซึ ่งมีผลการประเมินร้อยละ 68.47 ต่ำกว่า            
ค่าเป้าหมายของประเทศเท่ากับ 16.53 ต่อมาคือตัวชี้วัด “e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการเป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา” ซึ่งมีผลการประเมินร้อยละ 69.78 ต่ำกว่าค่า เป้าหมายของประเทศ
เท่ากับ 15.22 และตัวชี้วัด “e2หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือก
ปฏิบัติ” ซึ่งมีผลการประเมนิร้อยละ 70.02 ต่ำกว่าค่าเป้าหมายของประเทศเท่ากับ 14.98 และตัวช้ีวัด 
“e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์และรับผิดชอบต่อหน้าที่” ซึ่งมีผลการ
ประเมินร้อยละ 71.66 ต่ำกว่าค่าเป้าหมายของประเทศเท่ากับ 13.34  

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดเพื่อพิจารณา “การวิเคราะห์ตรวจสอบประสิทธิผลการดำเนนิงาน 
(Cross check)”  ในด ้ านกระบวนการปฏ ิบ ั ต ิ งาน ( i1- i5,  e1-e4,e11-e12 x O14) พบ ว่า                
การประเมินจากการประเมินหลักฐานเชิงประจักษ์ (OIT) เกี่ยวกับคู่มือหรือมาตรฐานการปฏบิัตงิาน 
(O14) มหาวิทยาลัยราชภัฏเลยมีผลการประเมินร้อยละ 100.00 แต่เมื่อตรวจสอบประสิทธิผลการ
ดำเนินงานด้วยวิธี Cross check พบว่า การประเมินผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก(EIT) และการ
ประเมินจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) ไม่สอดคล้องกันกับการประเมินหลักฐานเชิงประจักษ์ 
(OIT) โดยพบว่าผลการประเมินในมุมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก(EIT)และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (IIT) เฉลี่ยรวมร้อยละ 76.48 ต่ำกว่าค่าเป้าหมายของประเทศ 8.52 ผลการวิเคราะห์สะท้อน
ให้เห็นว่าการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของมหาวิทยาลัยราชภัฏเลยยังไม่เกิดประสิทธิผลที่ดีที่จะ
ส่งผลให้สาธารณะชนรับทราบข้อมูลข่าวสารด้านกระบวนการปฏิบัติงาน และหากจะพิจารณาราย
ตัวชี ้ว ัดที ่ เป ็นปัญหาก็จะแสดงได้ดังผล“การเปรียบเทียบผลการดำเนินงาน (Comparative 
Analysis)” ข้างต้น 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดเพื่อพิจารณา “การวิเคราะห์ตรวจสอบประสิทธิผลการดำเนนิงาน 
(Cross check)” ในด ้านการวางแผนการดำเน ินงานเพ ื ่อม ุ ่ งผลส ัมฤทธิ ์ของงาน  ( i1,e3 x                 
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O11-O13) พบว่า การประเมินจากการประเมินหลักฐานเชิงประจักษ์ (OIT) เกี่ยวกับแผนดำเนินงาน
และการใช้งบประมาณประจำปี (O11) และรายงานผลการดำเนินงานประจำปี (O13) มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเลยมีผลการประเมินร้อยละ 100.00 มีเพียงตัวช้ีวัด รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงาน
และการใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน(O12) ที่มีผลการประเมิน 0 คะแนน เมื่อตรวจสอบ
ประสิทธิผลการดำเนินงานด้วยวิธี Cross check พบว่า การประเมินผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก(EIT) 
และการประเมินจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) ไม่สอดคล้องกันกับการประเมินหลักฐานเชิง
ประจักษ์ (OIT) โดยพบว่าผลการประเมินในมุมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก(EIT)และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน ( IIT) เฉลี ่ยรวมร้อยละ 79.98 ต่ำกว่าค่าเป้าหมายของประเทศ 5.03 ซึ ่งผลการ
วิเคราะห์สะท้อนให้เห็นว่าการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของมหาวิทยาลัยราชภัฏเลยยังไม่เกิด
ประสิทธิผลที ่ดีที ่จะส่งผลให้สาธารณะชนรับทราบข้อมูลด้านการวางแผนการดำเนินงานเพื่อมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิของงาน  

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ด้านกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ โดยการวเิคราะห์
แบบ Cross check เพ ื ่อตรวจสอบประสิทธ ิผลการดำเน ินงาน และ Comparative Analysis                     
เพื่อเปรียบเทียบผลการดำเนินงาน คณะกรรมการฯ พิจารณาแล้วเห็นว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย
ควรมีมาตรการ “พัฒนาประสิทธิผลการดำเนินงานด้านกระบวนการปฏิบัติงาน การวางแผนการ
ดำเนินงานเพื่อมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน” โดยควรจะต้องมีการปรับปรุงพัฒนาการให้บริการกับผู้ให้
บริการให้สะดวกรวดเร็วมากขึ้น แสดงขั้นตอนการให้บริการ ระยะเวลาการให้บริหาร ให้ผู้เข้ารับ
บริการรับทราบให้ชัดเจน แจ้งให้ผู้รับบริการทราบถึงหน้าที่ความรับผิดชอบ/ขอบข่ายการให้บริหาร
ของหน่วยงานแต่ละหน่วย เพื ่อให้ผู ้เข้ามาใช้บริการทราบข้อมูลที ่ชัดเจน โดยอาจเป็นการจัดทำ
เว็บไซต์ของหน่วยงาน/ปรับปรุงเว็บไซต์หน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน การแสดงขั้นตอนการให้บริการ             
ณ จุดให้บริการเป็นป้ายประชาสัมพันธ์ หรือจัดทำสื่อออนไลน์อื่นๆ ที่จะช่วยให้ผู้รับบริการ/เข้ามาใช้
บริการได้ทราบถึงข้อมูล/ขอบข่ายหน้าที่ความรับผิดชอบ/ขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ในแต่ละส่วนงาน  อีกทั้งควรมีการปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ของแต่ละส่วนงานให้มีความชัดเจน สะดวกสำหรับผู ้ปฏิบัติงานและผู ้ใช้บริการ สอดคล้องกับ
ข้อเสนอแนะของผู ้ประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ที ่ให ้ข้อเสนอแนะอื ่นๆ เอาไว้ ว่า                  
“มีผู ้รับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน” สอดคล้องกับแนวทาง
ของการยกระดับตามตัวชี ้วัด IIT และสอดคล้องกับข้อเสนอแนะของผู ้ประเมินในปีงบประมาณ           
พ.ศ. 2566 ที่ให้ข้อเสนอแนะอื่นๆ เอาไว้ว่า “มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ข้ันตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มี
ความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน” สำหรับการประเมนิจากการประเมินหลักฐานเชิงประจกัษ์ (OIT) ตัวช้ีวัดที่มีปัญหาอยู่
ต่ำกว่าค่าเป้าหมาย(ร้อยละ 85) จำนวน 1 ตัวชี้วัด มหาวิทยาลัยราชภัฏเลยจะต้องมีมาตรการใน
การศึกษารายละเอียดตัวช้ีวัดและส่งบุคลากรที่รับผิดชอบตัวช้ีวัดเข้ารับการอบรม/พัฒนาศักยภาพใน
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การปฏิบัติงานเพื่อจัดทำรายงานให้สอดคล้องกบักับคำอธิบายตามคู่มือการประเมิน ทั้งนี้อย่างไรก็ตาม
มหาวิทยาลัยราชภัฏเลยจะต้องพัฒนาคู่มือการปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดความชัดเจนในการให้บริการและ
มุ่งสัมฤทธ์ิของงานในหน้าที่ความรับผิดชอบซึ่งมาตรการนี้จะสอดรับเพื่อยกระดับการประเมินในการ
ประเมินผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) และการประเมินผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก(EIT) ได้ด้วย 

 
3.2.2 การวิเคราะห์ผลการประเมินด้านการให้บริการและระบบ E-Service  

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ด้านการให้บรกิาร
และระบบ E-Service เพื่อจัดทำเป็นมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
สำหรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยวิเคราะห์แบบ Cross check เพื่อตรวจสอบประสิทธิผลการดำเนนิงาน 
และ Comparative Analysis เพื่อเปรียบเทียบผลการดำเนินงาน แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 10 
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ตารางท่ี 10 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อจัดทำมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  ด้านการให้บริการและระบบ E-Service 

 
ตัวชี้วัด รายละเอียดคำถาม ผลการ

ประเมินปี 
2566 

สูงกว่า/ 
-ต่ำกว่า

เป้าหมาย 

วิธีวิเคราะห์ ตัวชี้วัด รายละเอียดคำถาม ผลการ
ประเมินปี 

2566 

สูงกว่า/ 
-ต่ำกว่า

เป้าหมาย 
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทา่น ปฏิบัติหรือให้บริการ 

แก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา  
86.25 1.25 Comparative 

Analysis 
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน  

เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา  
69.78 -15.22 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทา่น ปฏิบัติหรือให้บริการ 
แก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน  

89.68 4.68  e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน  
อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ  

70.02 -14.98 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทา่น ปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่  

88.29 3.29  e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน  
โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่  

71.66 -13.34 

ค่าเฉลี่ยรวมของผลการดำเนินงาน 
(Comparative Analysis) 

88.07 3.07    70.49 -14.51 

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทา่น ปฏิบัติหรือให้บริการ 
แก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา  

86.25 1.25 Cross check   o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100.00 15.00 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทา่น ปฏิบัติหรือให้บริการ 
แก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน  

89.68 4.68      

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทา่น ปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่  

88.29 3.29      

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา  

69.78 -15.22      

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านอย่างเป็นธรรม 
และไม่เลือกปฏิบัติ  

70.02 -14.98      

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์  
และรับผิดชอบต่อหน้าที่  

71.66 -13.34      

 ค่าเฉลี่ยรวมของประสิทธิผลการดำเนินงาน 
(Cross check) 

 

79.28 -5.72    100.00 15.00 

29 
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ตัวชี้วัด รายละเอียดคำถาม ผลการ
ประเมินปี 

2566 

สูงกว่า/ 
-ต่ำกว่า

เป้าหมาย 

วิธีวิเคราะห์ ตัวชี้วัด รายละเอียดคำถาม ผลการ
ประเมินปี 

2566 

สูงกว่า/ 
-ต่ำกว่า

เป้าหมาย 
e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์ 87.08 2.08 Cross check   o18 E–Service 100.00 15.00 

 ค่าเฉลี่ยรวมของประสิทธิผลการดำเนินงาน 
(Cross check) 

87.08 2.08    100.00 15.00 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น  

65.04 -19.96 Cross check   o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 15.00 

 ค่าเฉลี่ยรวมของประสิทธิผลการดำเนินงาน 
(Cross check) 

65.04 -19.96    100.00 15.00 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา  67.66 -17.34 Cross check   o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100.00 15.00 
e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้น

กว่าที่ผ่านมา  
68.47 -16.53  o17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 100.00 15.00 

 ค่าเฉลี่ยรวมของประสิทธิผลการดำเนินงาน 
(Cross check) 

68.07 -16.94    100.00 15.00 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

30 



31 
 

จากตารางที ่ 10 พบว่า ในประเด็นด้านการให้บร ิการและระบบ E-Service จำนวน                
16 ตัวช้ีวัด ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 จำนวน 7 ตัวช้ีวัดไม่ผ่านค่าเป้าหมายของประเทศคิดเป็น ร้อยละ 43.75   

ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดเพื่อพิจารณา “การเปรียบเทียบผลการดำเนินงาน (Comparative 
Analysis)” ในด้านการให้บริการ (i1-i3 x e1-e3) พบว่า การประเมินผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
(EIT) มีผลการประเมินเฉลี่ยเท่ากับ 70.49 เฉลี่ยรวมต่ำกว่าค่าเป้าหมายของประเทศเท่ากับ 14.51 
และมีค่าต่ำกว่าการประเมินจากผู้มีสว่นได้ส่วนเสียภายใน (IIT) โดยเฉลี่ยเท่ากับ 17.58 สะท้อนให้เห็น
ว่ามหาวิทยาลัยราชภัฏเลยมีปัญหาในการสื่อสาร/เผยแพร่ด้านการให้บริการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกเกี่ยวกับวิธีการข้ันตอนการปฏิบัติ ระยะเวลาในการให้บริการ ความเป็นธรรมในการใหบ้รกิาร 
และการมุ่งผลสัมฤทธิ์และรับผิดชอบต่อหน้าที่  โดยตัวชี้วัดที ่มีปัญหามากที่สุดคือตัวชี ้วัดตัวชี้ วัด              
“e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา” ซึ่งมีผลการประเมินร้อยละ 
69.78 ต่ำกว่าค่าเป้าหมายของประเทศเท่ากับ 15.22 รองลงมาคือ ตัวช้ีวัด “e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ” ซึ่งมีผลการประเมินร้อยละ 70.02 ต่ำกว่าค่า
เป้าหมายของประเทศเท่ากับ 14.98 และตัวช้ีวัด “e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์และรับผิดชอบต่อหน้าที่” ซึ่งมีผลการประเมินร้อยละ 71.66 ต่ำกว่าค่าเป้าหมายของ
ประเทศเท่ากับ 13.34 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดเพื่อพิจารณา “การวิเคราะห์ตรวจสอบประสิทธิผลการดำเนนิงาน 
(Cross check)” ในด้านการให้บริการ (i1- i3, e1-e3 x O14) พบว่า การประเมินจากการประเมิน
หลักฐานเชิงประจักษ์ (OIT) เกี่ยวกับคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (O14) มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เลยมีผลการประเมินร้อยละ 100.00 แต่เมื ่อตรวจสอบประสิทธิผลการดำเนินงานด้วยวิธี Cross 
check พบว่า การประเมินผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก(EIT) และการประเมินจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (IIT) ไม่สอดคล้องกันกับการประเมินหลักฐานเชิงประจักษ์ (OIT) โดยพบว่าผลการประเมินใน
มุมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก(EIT)และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) เฉลี่ยรวมร้อยละ 79.28  
ต่ำกว่าค่าเป้าหมายของประเทศ 5.72 ผลการวิเคราะห์สะท้อนให้เห็นว่าการเปิดเผยข้อมูลต่อ
สาธารณะของมหาวิทยาลัยราชภัฏเลยยังไม่เกิดประสิทธิผลที่ดีที่จะส่งผลให้สาธารณะชนรับทราบ
ข้อมูลข่าวสารด้านการให้บริการ และหากจะพิจารณารายตัวชี ้วัดที ่เป็นปัญหาก็จะแสดงได้ดังผล               
“การเปรียบเทียบผลการดำเนินงาน (Comparative Analysis)” ข้างต้น 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดเพื่อพิจารณา “การวิเคราะห์ตรวจสอบประสิทธิผลการดำเนนิงาน 
(Cross check)” ในด้านการระบบการให้บริการแบบออนไลน์ (e13 x O18) พบว่า การประเมินจาก
การประเมินหลักฐานเชิงประจักษ์ (OIT) เกี่ยวกับ E–Service (O18) มหาวิทยาลัยราชภัฏเลยมีผลการ
ประเมินร้อยละ 100.00 เมื ่อตรวจสอบประสิทธิผลการดำเนินงานด้วยวิธี Cross check พบว่า                
การประเมินผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก(EIT) ไม่สอดคล้องกันกับการประเมินหลักฐานเชิงประจักษ์ 
(OIT) โดยพบว่าผลการประเมินในมุมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก(EIT) คิดเป็นร้อยละ 87.08               
แม้จะอยู่สูงกว่าค่าเป้าหมายของประเทศแต่ก็มีค่าสูงกว่าค่าเป้าหมายเพียง 2.08 ซึ่งผลการวเิคราะห์
สะท้อนให้เห็นว่าการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของมหาวิทยาลัยราชภัฏเลยยังไม่เกิดประสิทธิผลที่ดี
ที่จะส่งผลให้สาธารณะชนรับทราบข้อมูลด้านการระบบการให้บริการแบบออนไลน์ 
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ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดเพื่อพิจารณา “การวิเคราะห์ตรวจสอบประสิทธิผลการดำเนนิงาน 
(Cross check)” ในด ้านการม ีส ่วนร ่วมในการปรับปรุงการพ ัฒนาการดำเนินงานให้ดี ข้ึน                  
(e14 x O30) พบว่า การประเมินจากการประเมินหลักฐานเชิงประจักษ์ (OIT) เกี ่ยวกับ การเปิด
โอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม (O30) มหาวิทยาลัยราชภัฏเลยมีผลการประเมินร้อยละ 100.00              
เมื่อตรวจสอบประสิทธิผลการดำเนินงานด้วยวิธี Cross check พบว่า การประเมินผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก(EIT) ไม่สอดคล้องกันกับการประเมินหลักฐานเชิงประจักษ์ (OIT) โดยพบว่าผลการประเมิน
ในมุมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก(EIT) คิดเป็นร้อยละ 65.04 ต่ำกว่าค่าเป้าหมายของประเทศ
เท่ากับ 19.96 ซึ่งผลการวิเคราะห์สะท้อนให้เห็นว่ามหาวิทยาลัยราชภัฏเลยยังดำเนินงานไม่เป็นไป
ตามประสิทธิผลการดำเนินงาน โดยการเปิดโอกาสให้มีเกิดการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงการ
พัฒนาการดำเนินงานขาดประสิทธิผลในการดำเนินงาน หรือหากมีการดำเนินการก็ขาดการเปิดเผย
ข้อมูลต่อสาธารณะจึงทำให้ประเด็นด้านการมีสว่นร่วมไม่เกิดประสิทธิผลที่ดีที่จะสง่ผลให้สาธารณะชน
รับทราบข้อมูลข่าวสาร 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดเพื่อพิจารณา “การวิเคราะห์ตรวจสอบประสิทธิผลการดำเนนิงาน 
(Cross check)” ในด้านความพึงพอใจในการให้บริการ(e11-e12 x O16-O17) พบว่า การประเมิน
จากการประเมินหลักฐานเชิงประจักษ์ (OIT) เกี่ยวกับ ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ(O16) และรายงาน
ผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ(O17) มหาวิทยาลัยราชภัฏเลยมีผลการประเมินร้อยละ 
100.00 เมื่อตรวจสอบประสิทธิผลการดำเนินงานด้วยวิธี Cross check พบว่า การประเมินผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก(EIT) ไม่สอดคล้องกันกับการประเมินหลักฐานเชิงประจักษ์ (OIT) โดยพบว่าผลการ
ประเมินในมุมของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก(EIT) โดยเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 68.07 ต่ำกว่าค่าเป้าหมาย
ของประเทศเท่ากับ 16.94 ซึ่งผลการวิเคราะห์สะท้อนให้เห็นว่ามหาวิทยาลัยราชภัฏเลยในประเด็น
ด้านการให้บริการนั้นยังดำเนินงานไม่เป็นไปตามประสิทธิผลการดำเนินงานไม่สามารถสร้างความพึง
พอใจในการให้บริการกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก(EIT) ได้ตามเป้าหมาย 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ด้านการให้บริการและระบบ E-Service โดยการวิเคราะห์แบบ Cross check 
เพื ่อตรวจสอบประสิทธิผลการดำเนินงาน และ Comparative Analysis เพื ่อเปรียบเทียบผลการ
ดำเนินงาน หากพิจารณาผลการวิเคราะห์แล้วจะเห็นว่าประเด็นที่เป็นปัญหามากที่สุดในมมุมองของ          
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก(EIT) คือ ด้านการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงการพัฒนาการดำเนินงาน           
ซึ่งวิเคราะห์แล้วผลการประเมินอยู่ต่ำกว่าค่าเป้าหมายของประเทศมากที่สุด โดยผลการประเมิน             
ต่ำกว่าค่าเป้าหมายประเทศโดยเฉลี่ยเท่ากับ 19.96 รองลงมาคือ ด้านความพึงพอใจในการให้บริการ 
โดยผลการประเมินต่ำกว่าค่าเป้าหมายประเทศโดยเฉลี่ยเท่ากับ 16.94 ซึ่งเป็นประเด็นที่ต้องพิจารณา
ปรับปรุงเพื่อยกระดับผลการประเมินในปี พ.ศ. 2567 โดยเร่งด่วน คณะกรรมการฯ พิจารณาแล้วเห็น
ว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏเลยควรมีมาตรการ “พัฒนาประสิทธิผลการดำเนินงานด้านการเปิดโดย
โอกาสให้มีส่วนร่วมและการปรับปรุงพัฒนาการให้บริการ” โดยควรในการจัดกิจกรรม/มาตรการที่
จะทำให้ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามาเสนอแนะการพัฒนา ปรับปรุงการบริหารงาน/การ
ปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัย  กล่าวคือมหาวิทยาลัยจะต้องเปิดโอกาสให้ผู้รับบริกา รได้เสนอแนะ
แนวทางในการพัฒนามหาวิทยาลัย เช่น การจัดการประชุมระหว่างนักศึกษา-ผู้บริหาร การจัดประชุม
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ระหว่างมหาวิทยาลัย-ผู ้ปกครองของนักศึกษา/ครูแนะนำ เพื ่อเปิดโอกาสให้บุคคลเหล่านั ้นได้
เสนอแนะแนวทางในการพัฒนา/ปรับปรุงการทำงานของมหาวิทยาลัย  นอกจากนี้มหาวิทยาลัย
จะต้องมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร นำเสนอผลการดำเนินงานที่ได้ดำเนินโครงการต่างๆ ให้เกิดกับ
ประชาชน เช่น การประชาสัมพันธ์การดำเนินงานตามโครงการยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นที่
มหาวิทยาลัยราชภัฏเลยได้ดำเนินการ  โดยการสื ่อสาร/การประชาสัมพันธ์นั ้นจะต้องมีความ
หลากหลายรูปแบบทั้งในรูปแบบสื่อออนไลน์ การประชุมร่วมกันระหว่างนักศึกษา -ผู้บริหารของ
มหาวิทยาลัยโดยเฉพาะการสื่อสารผ่านผู้นำนักศึกษาในแต่ละคณะ องค์กรนักศึกษา  สอดคล้องกับ
ข้อเสนอแนะของผู้ประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ที่ให้ข้อเสนอแนะอื่นๆ เอาไว้ว่า “หน่วยงาน
ควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่าน
การดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ  และเผยแพร่ผลการเปดิโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย”  สำหรับการให้บริการก็จะสอดคล้องกับมาตรการ
ด้านกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ โดยต้องมีมาตรการในการแสดงข้ันตอนการ
ให้บริการ ระยะเวลาการให้บริหาร ให้ผู้เข้ารับบริการรับทราบให้ชัดเจน แจ้งให้ผู้รับบริการทราบถึง
หน้าที่ความรับผิดชอบ/ขอบข่ายการให้บริหารของหน่วยงานแต่ละหน่วย เพื่อให้ผู้เข้ามาใช้บริการ
ทราบข้อมูลที่ชัดเจน โดยอาจเป็นการจัดทำเว็บไซต์ของหน่วยงาน/ปรับปรุงเว็บไซต์หน่วยงานให้เป็น
ปัจจุบัน การแสดงขั ้นตอนการให้บริการ ณ จุดให้บริการเป็นป้ายประชาสัมพันธ์ หรือจัดทำสื่อ
ออนไลน์อื ่นๆ ที ่จะช่วยให้ผู ้รับบริการ/เข้ามาใช้บริการได้ทราบถึงข้อมูล/ขอบข่ายหน้าที่ ความ
รับผิดชอบ/ขั ้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในแต่ละส่วนงาน  อีกทั ้งควรมีการ
ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานของแต่ละส่วนงานให้มีความชัดเจน สะดวก
สำหรับผู้ปฏิบัติงานและผู้ใช้บริการ นอกจากการปรับปรุงข้ันตอนการปฏิบัติงาน/คู่มือการปฏิบัติงาน/
การประชาสัมพันธ์การปฏิบัติงานแล้วหน่วยงานให้บริการภายในมหาวิยาลัยราชภัฏเลยจะต้องให้
ความสำคัญกับการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการและนำผลการวิเคราะห์นั้นมาปรับปรุง
พัฒนาการให้บริการอย่างจรงิจัง สอดคล้องกับข้อเสนอแนะของผู้ประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ที่ให้ข้อเสนอแนะอื่นๆ เอาไว้ว่า “หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการและนำผล
การสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ”  

 
3.2.3 การวิเคราะห์ผลการประเมินด้านช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ด้านช่องทางและ
รูปแบบการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารภาครัฐ เพื่อจัดทำเป็นมาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงานสำหรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยวิเคราะห์แบบ Cross check เพื่อตรวจสอบ
ประสิทธิผลการดำเนินงาน แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 11
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ตารางท่ี 11 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อจัดทำมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ด้านช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 
ตัวชี้วัด รายละเอียดคำถาม ผลการ

ประเมินปี 
2566 

สูงกว่า/ 
-ต่ำกว่า

เป้าหมาย 

วิธีวิเคราะห์ ตัวชี้วัด รายละเอียดคำถาม ผลการ
ประเมิน
ปี 2566 

สูงกว่า/ 
-ต่ำกว่า

เป้าหมาย 
e8 หน่วยงานมีช่องทางทีท่่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ

ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
76.59 -8.41 Cross check   o5 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 15.00 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่าน 
ได้อย่างชัดเจน 

67.81 -17.19  o8 Q&A 100.00 15.00 

e10 หน่วยงานมีช่องทางทีท่่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่
พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่  

65.61 -19.39      

 ค่าเฉลี่ยรวมของประสิทธิผลการดำเนินงาน 
(Cross check) 

70.00 -15.00    100.00 15.00 

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงไดง้่าย 69.11 -15.89 Cross  o1 โครงสร้าง 100.00 15.00 
e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ 68.71 -16.29 check   o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 15.00 
 ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด    o3 อำนาจหน้าที่ 100.00 15.00 
     o6 กฎหมายที่เก่ียวข้อง 100.00 15.00 
     o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 15.00 
     o9 Social Network 100.00 15.00 
     o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล  
100.00 15.00 

 ค่าเฉลี่ยรวมของประสิทธิผลการดำเนินงาน 
(Cross check) 

68.91 -16.09    100.00 15.00 
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จากตารางที่ 11 พบว่า ในประเด็นด้านช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ จำนวน 14 ตัวชี้วัด ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จำนวน 5 ตัวช้ีวัดไม่ผ่านค่าเป้าหมายของประเทศ 
คิดเป็นร้อยละ 35.71     

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดเพื่อพิจารณา “การวิเคราะห์ตรวจสอบประสิทธิผลการดำเนนิงาน 
(Cross check)” ในด้านการช่องทางการติดต่อสอบถามหรือร้องเรียน (e8-e10 x O5,O8) พบว่า 
การประเมินจากการประเมินหลักฐานเชิงประจักษ์ (OIT) เกี่ยวกับข้อมูลการติดต่อ(O5) และ Q&A 
(O8)  มหาวิทยาลัยราชภัฏเลยมีผลการประเมินร้อยละ 100.00 แต่เมื่อตรวจสอบประสิทธิผลการ
ดำเนินงานด้วยวิธี Cross check พบว่า การประเมินผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก(EIT) ไม่สอดคล้องกัน
กับการประเมินหลักฐานเชิงประจักษ์ (OIT) โดยพบว่าผลการประเมินในมุมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก(EIT) เฉลี่ยรวมร้อยละ 70.00  ต่ำกว่าค่าเป้าหมายของประเทศ 15.00 โดยตัวช้ีวัดที่มีปัญหา
มากที่สุดคือ ตัวช้ีวัด “e10 หน่วยงานมีช่องทางที่สามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า
มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่” ซึ่งมีผลการประเมินร้อยละ 65.61 ต่ำกว่า                 
ค่าเป้าหมายของประเทศเท่ากับ 19.39 รองลงมาคือ ตัวชี้วัด “e9 หน่วยงานสามารถสื่อสารตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายได้อย่างชัดเจน” ซึ่งมีผลการประเมินร้อยละ 67.81 ต่ำกว่าค่าเป้าหมายของ
ประเทศเท่ากับ 17.19 และสุดท้ายและตัวชี้วัด “e8  หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือ
แสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ” ซึ่งมีผลการประเมินร้อยละ 76.59  ต่ำกว่า  
ค่าเป้าหมายของประเทศเท่ากับ 8.41 ผลการวิเคราะห์สะท้อนให้เห็นว่าในด้านการช่องทางการติดต่อ
สอบถามหรือร้องเรียนของมหาวิทยาลัยราชภัฏเลยยังไม่เกิดประสิทธิผลที่ดีที่จะส่งผลให้สาธารณะชน
รับทราบและสามารถเข้าถึงช่องทางการให้บริการติดต่อสอบถามหรือร้องเรียนได้ 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดเพื่อพิจารณา “การวิเคราะห์ตรวจสอบประสิทธิผลการดำเนนิงาน 
(Cross check)” ในด้านการช่องการเผยแพร่ข่าวสาร (e6-e7 x O1-O3,O6-O7,O9-O10) พบว่า 
การประเมินจากการประเมนิหลกัฐานเชิงประจักษ์ (OIT) เกี่ยวกับโครงสร้าง (O1) ข้อมูลผู้บริหาร(O2)  
อำนาจหน้าที่(O3)  กฎหมายที่เกี่ยวข้อง (O6) ข่าวประชาสัมพันธ์(O7)  Social Network (O9) และ
นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล(O10) มหาวิทยาลัยราชภัฏเลยมีผลการประเมินร้อยละ 100.00  
แต่เมื่อตรวจสอบประสิทธิผลการดำเนินงานด้วยวิธี Cross check พบว่า การประเมินผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก(EIT) ไม่สอดคล้องกันกับการประเมินหลักฐานเชิงประจักษ์ (OIT) โดยพบว่าผลการ
ประเมินในมุมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก(EIT) เฉลี่ยรวมร้อยละ 68.91  ต่ำกว่าค่าเป้าหมายของ
ประเทศเท่ากับ 16.09 โดยตัวช้ีวัดที่มีปัญหามากที่สุดคือ ตัวช้ีวัด “e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน” ซึ่งมีผลการประเมินร้อยละ 68.71 
ต่ำกว่าค่าเป้าหมายของประเทศเท่ากับ 16.29 และตัวชี้วัด“e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย” ซึ่งมีผลการประเมินร้อยละ 69.11 ต่ำกว่าค่าเป้าหมายของประเทศ
เท่ากับ 15.89 ผลการวิเคราะห์สะท้อนให้เหน็ว่าในด้านการช่องการเผยแพร่ข่าวสาร มหาวิทยาลัยราช
ภัฏเลยยังดำเนินการไม่เกิดประสิทธิผลที่ดีที่จะส่งผลให้สาธารณะชนรับทราบและสามารถเข้าถึง
ข่าวสารต่างๆ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลผู้บริหาร โครงสร้างการดำเนินงาน 
ภารกิจหน้าที่ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ฯลฯ  
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จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ด้านช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพนัธ์เผยแพรข้่อมูลข่าวสารภาครัฐโดย
การวิเคราะห์แบบ Cross check เพื ่อตรวจสอบประสิทธิผลการดำเนินงาน หากพิจารณาผลการ
วิเคราะห์แล้วจะเห็นว่าประเด็นที่เป็นปัญหามากที่สุดในมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก(EIT) 
คือ ในด้านการช่องการเผยแพร่ข่าวสารซึ่งวิเคราะห์แล้วผลการประเมินอยู่ต่ำกว่าค่าเป้าหมายของ
ประเทศมากที่สุด โดยผลการประเมินต่ำกว่าค่าเป้าหมายประเทศโดยเฉลีย่เท่ากับ 16.09 รองลงมาคือ 
ด้านการช่องทางการติดต่อสอบถามหรือร้องเรียน โดยผลการประเมินต่ำกว่าค่าเป้าหมายประเทศโดย
เฉลี่ยเท่ากับ 15.00 คณะกรรมการฯ พิจารณาแล้วเห็นว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏเลยควรมีมาตรการ 
“พัฒนาประสิทธิผลการดำเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์และช่องทางการติดต่อสื ่อสาร”               
โดยปรับปรุงการเว็บไซต์ให้ผู ้ร ับบริการทราบถึงช่องทางการเข้าถึงข้อมูล ช่องทางการร้องเรียน               
ช่องทางการให้ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ  จัดให้มี admin ที่ชัดเจนเพื่อทำหน้าที่ในการตอบคำถาม
หรือตอบรับการให้เสนอแนะของผู้รับบริการ  และควรมีการปรับปรุงเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยให้เป็น
ปัจจุบัน เข้าถึงง่ายสามารถค้นหาช่องทางการเข้าถึงข้อมูล ช่องทางการร้องเรียน ช่องทางการให้
ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการให้สามารถค้นหาหรือเข้าถึงได้โดยง่าย สอดคล้องกับข้อเสนอแนะของผู้
ประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ที่ให้ข้อเสนอแนะอื่นๆ เอาไว้ว่า “หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสั งคม
ออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าว
ในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย” 

 
3.2.4 การวิเคราะห์ผลการประเมินด้านกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของ

ราชการ 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ด้านกระบวนการ
กำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อจัดทำเป็นมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานสำหรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดย การวิเคราะห์แบบ Linkage Analysis  ซ ึ ่งเป็น               
“การวิเคราะห์เพื ่อเชื ่อมโยงแลกเปลี ่ยนข้อมูลผลสัมฤทธิ ์/ประสิทธิผลในการดำเนินงาน”                      
แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 12 
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ตารางท่ี 12 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อจัดทำมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ด้านกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 
ตัวชี้วัด รายละเอียดคำถาม ผลการ

ประเมินปี 
2566 

สูงกว่า/ 
-ต่ำกว่า

เป้าหมาย 

วิธีวิเคราะห์ ตัวชี้วัด รายละเอียดคำถาม ผลการ
ประเมินปี 

2566 

สูงกว่า/ 
-ต่ำกว่า

เป้าหมาย 
i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของ

ท่าน เก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินของ 
82.42 -2.58 Linkage 

Analysis   
i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้

ปฏิบัติงานมีความสะดวก                       
77.59 -7.41 

 ราชการที่ถูกต้อง    i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทา่น มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง  

80.34 -4.66 

     i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไป
ใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง  

95.51 10.51 

     i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทา่น มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว                    

94.81 9.81 

     i24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนา
ไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว  

84.83 -0.17 

 ค่าเฉลี่ยรวมของผลการเชื่อมโยง
ผลสัมฤทธิ์/ประสิทธิผลในการ

ดำเนินงาน (Linkage Analysis) 

82.42 -2.58    86.62 1.62 

หมายเหต:ุ ในตัวชี้วัด O34 และ O35 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี มหาวิทยาลัยราชภัฏเลยไม่มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวกับ
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการในปีงบประมาณ 2566 
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จากตารางที่ 12 พบว่า ในประเด็นด้านกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
จำนวน 6 ตัวชี้วัด (ไม่นับ O34 และ O35 เนื่องจากไม่ได้ดำเนินการประเมินความเสี่ยงด้านการใช้
ทรัพย์สิน) ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 จำนวน 4 ตัวช้ีวัดไม่ผ่านค่าเป้าหมายของประเทศคิดเป็นร้อยละ 66.67  

ผลการวิเคราะห์ตัวชี ้วัดเพื ่อพิจารณา “การวิเคราะห์เพื ่อเชื ่อมโยงแลกเปลี ่ยนข้อมูล
ผลสัมฤทธิ์/ประสิทธิผลในการดำเนินงาน (Linkage Analysis)” ในด้านกระบวนการกำกับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของราชการ (i19 x i20-i24) พบว่า ผลการประเมินในแง่ของการรับรู้แนวปฏิบัติของ
หน่วยงานเกี ่ยวกับการใช้ทรัพย์ส ินของราชการที ่ถ ูกต้องของผู ้ม ีส่วนได้ส่วนเส ียภายใน(IIT)               
ไม่สอดคล้องกับการรับรู้กระบวนการดำเนินงาน/การลงมือปฏิบัติตามขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืม
ทรัพย์สินของราชการ การขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้องบุคคล
ภายใน หรือบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน ตลอดจนการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการอย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการนาไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว ซึ่งในแง่ของการรับรู้แนว
ปฏิบัติของหน่วยงานเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายใน(IIT) มี
ผลการประเมินร้อยละ 82.42 ต่ำกว่าค่าเป้าหมายของประเทศเท่ากับ 2.58 แต่ในแง่ของกระบวนการ
ดำเนินงานตามขั้นตอน/การลงมือปฏิบัติตามขั้นตอนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน(IIT) กลับมีมุมมองที่
ดีกว่าโดยมีผลการประเมิน 86.62 สูงกว่าค่าเป้าหมายของประเทศเท่ากับ 1.62 แม้ว่าจะมีบางตัวช้ีวัด
ที่มีปัญหาในด้านกระบวนการดำเนินงาน/การลงมือปฏิบัติตามข้ันตอน เช่น ตัวช้ีวัด “i20 ข้ันตอนการ           
ขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก” ซึ่งมีผลการประเมินร้อยละ 
77.59 ต่ำกว่าค่าเป้าหมายของประเทศเท่ากับ 7.41 และตัวช้ีวัด “i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการ
ขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง” ซึ่งมีผลการประเมินร้อยละ 80.34  
ต่ำกว่าค่าเป้าหมายของประเทศเท่ากับ 4.66 แต่หากมองในภาพรวมเฉลี่ยของกระบวนการดำเนินงาน
ตามขั้นตอน/การลงมือปฏิบัติตามขั้นตอนก็ถือว่าผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน(IIT) มีมุมมองที่ดีกว่า  
“การรับรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ”  

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ด้านกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ โดย“การวิเคราะห์
เพื ่อเชื ่อมโยงแลกเปลี ่ยนข้อมูลผลสัมฤทธิ ์/ประสิทธิผลในการดำเนินงาน (Linkage Analysis)”             
ผลวิเคราะห์เพื่อเช่ือมโยงข้อมูลผลสัมฤทธ์ิ/ประสิทธิผลในการดำเนินงานทำให้ได้สารสนเทศว่าผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายใน(IIT) มีความคิดเห็นขัดแย้งกัน โดยแม้ว่าจะยังไม่สามารถรับรู้แนวปฏิบัติที่ชดัเจนดี
พอแต่ก็กลับมีมุมมองที่ดีในประเด็นของความถูกต้องในการยืมทรัพย์สินของหน่วยงานภายนอก              
การใช้ทรัพย์สินเพื่อประโยชน์ส่วนตนและการกำกับติดตามทรัพย์สินในการดำเนิ นงาน เพียงจะมี
ประเด็นที่เป็นปัญหาเกี่ยวกับความสะดวกในการขออนุญาตและความถูกต้องในการปฏิบัติงานของ
เจ ้าหน้าที่คณะกรรมการฯ พิจารณาแล้วเห ็นว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏเลยควรมีมาตรการ 
“พัฒนาการดำเนินงานด้านการกำหนดแนวปฏิบัติในการกำกับดูและทรัพย์สินของราชการและ
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรทราบ” โดยจะต้องจัดทำขั้นตอนที่ชัดเจนในการยืมทรัพย์สินและการ
ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรภายในทราบถึงแนวทางในการยืมทรัพย์สินของราชการให้ทราบโดยทั่วกัน
และปฏิบัติตามแนวทางเดียวกันไม่เลือกปฏิบัติ โดยอาจมีคู่มือ/ขั้นตอนการยืมทรัพย์สิน ผ่านระบบ
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ออนไลน์หรือสามารถติดตามผลการยืมทรัพย์สินของราชการได้โดยสะดวก แยกแนวปฏิบัติของ
ราชการ/หน่วยงานภายใน/ภายนอกให้ชัดเจน  สอดคล้องกับข้อเสนอแนะของผู้ประเมินใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ที่ให้ข้อเสนอแนะอื่นๆ เอาไว้ว่า  “หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะพร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่าง
ถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื ่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสรา้งจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรฐั
ที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม” 

การประเมินจากการประเมินหลักฐานเชิงประจักษ์ (OIT) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเลยไม่ได้ดำเนินการการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 
พ.ศ. 2566 กรณีที่มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

 
3.2.5 การวิเคราะห์ผลการประเมินด้านกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้

งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ด้านกระบวนการ
สร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจดัซื้อจดัจ้าง เพื่อจัดทำเปน็มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงานสำหรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาคร ัฐ ประจำป ีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยว ิ เคราะห ์แบบ Cross check                         
เพื ่อตรวจสอบประสิทธิผลการดำเนินงาน และการวิเคราะห์แบบ Linkage Analysis  ซ ึ ่งเป็น                
“การวิเคราะห์เพื ่อเชื ่อมโยงแลกเปลี ่ยนข้อมูลผลสัมฤทธิ ์/ประสิทธิผลในการดำเนินงาน”             
แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 13 
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ตารางท่ี 13 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อจัดทำมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  ด้านกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 
ตัวชี้วัด รายละเอียดคำถาม ผลการ

ประเมิน
ปี 2566 

สูงกว่า/ 
-ต่ำกว่า

เป้าหมาย 

วิธีวิเคราะห์ ตัวชี้วัด รายละเอียดคำถาม ผลการ
ประเมินปี 

2566 

สูงกว่า/ 
-ต่ำกว่า

เป้าหมาย 
i7 ท่านทราบข้อมูลเก่ียวกับงบประมาณของ  77.21 -7.79 Cross o11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100.00 15.00 
 หน่วยงานหรือของส่วนงานทีท่่านปฏิบัติหน้าที่                       check o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและ 0.00 -85.00 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ 66.42 -18.58   การใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน   
     o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100.00 15.00 

ค่าเฉลี่ยรวมของประสิทธิผลการดำเนินงาน 
(Cross check) 

71.82 -13.19    66.67 -18.33 

i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือ  95.84 10.84 Cross o19 แผนการจัดซ้ือจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00 15.00 
 ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง   check o20 ประกาศต่าง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ้างหรือ                100.00 15.00 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซ้ือจัดจ้าง ที่เอ้ือ  96.55 11.55   การจัดหาพัสดุ   
 ประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง                         o21 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 0 -85.00 
     o22 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100.00 15.00 

ค่าเฉลี่ยรวมของประสิทธิผลการดำเนินงาน 
(Cross check) 

96.20 11.20    75.00 -10.00 

i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และคุ้มค่า  

87.25 2.25 Linkage 
Analysis 

i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่า
ทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ  

95.51 10.51 

ค่าเฉลี่ยรวมของผลการเชื่อมโยงผลสัมฤทธิ์/ประสิทธิผลในการ
ดำเนินงาน (Linkage Analysis) 

87.25 2.25    95.51 10.51 

39 



40 
 

จากตารางที่ 13 พบว่า ในประเด็นด้านกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง จำนวน 13 ตัวช้ีวัด ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จำนวน  4 ตัวชี้วัดไม่ผ่านค่าเป้าหมายของ
ประเทศคิดเป็นร้อยละ 30.77   

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดเพื่อพิจารณา “การวิเคราะห์ตรวจสอบประสิทธิผลการดำเนนิงาน 
(Cross check)” ในด้านกระบวนการงานประมาณ (i7- i8 x O11-O13) พบว่า การประเมินจากการ
ประเมินหลักฐานเชิงประจักษ์ (OIT) เกี่ยวกับแผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี (O11) 
และรายงานผลการดำเนินงานประจำปี (O13) มหาวิทยาลัยราชภัฏเลยมีผลการประเมินร้อยละ 
100.00 มีเพียงตัวชี ้วัด รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี            
รอบ 6 เดือน (O12) ที่มีผลการประเมิน 0 คะแนน เมื่อตรวจสอบประสิทธิผลการดำเนินงานด้วยวิธี 
Cross check พบว่า การประเมินจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ไม่สอดคล้องกันกับการประเมิน
หลักฐานเชิงประจักษ์ (OIT) โดยพบว่าผลการประเมินในมุมของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT)               
เฉลี่ยรวมร้อยละ 71.82 ต่ำกว่าค่าเป้าหมายของประเทศเท่ากับ 13.19 ซึ่งผลการวิเคราะห์สะท้อนให้
เห็นว่าด้านกระบวนการงานประมาณของมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ยังไม่เกิดประสิทธิผลที่ดีที่จะส่งผล
ให้สาธารณะชนรับทราบข้อมูลด้านกระบวนการงานประมาณของมหาวิทยาลัย  โดยเฉพาะผลการ
ประเมินในมุมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) ในประเด็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ สะท้อนได้จากตัวชี้วัดที่มีปัญหามากที่สุดคือตัวชี้วัด “ i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ” ซึ่งมีผลการประเมินร้อยละ 66.42 ต่ำกว่าค่าเป้าหมายของประเทศเท่ากับ 
18.58 และตัวชี้วัด “i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่าน
ปฏิบัติหน้าที่” ซึ ่งมีผลการประเมินร้อยละ 77.21 ต่ำกว่าค่าเป้าหมายของประเทศเท่ากับ 7.79                 
ผลการวิเคราะห์สะท้อนให้เห็นว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏเลยยังดำเนินการด้านกระบวนการงาน
ประมาณไม่เกิดประสิทธิผลที่ดีที่จะส่งผลให้สาธารณะชนรับทราบการวางแผนการดำเนินงาน การมี
ส่วนร่วมเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณ ซึ่งความจริงแล้วบุคลากรอาจจะมีส่วนร่วมในการบริหาร
งบประมาณผ่านการเขียนขออนุมัติโครงการในแต่ละปีงบประมาณอยู่แล้ว แต่อาจจะยังไม่ทราบ
บทบาทหน้าที่ว่าการกระทำใดๆ เป็นส่วนร่วม หรือขาดการสื่อสารให้เข้าถึงช่องทางของการรับทราบ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดเพื่อพิจารณา “การวิเคราะห์ตรวจสอบประสิทธิผลการดำเนนิงาน 
(Cross check)” ในด้านการจัดซื้อจัดจ้าง (i10,i12x O19-O22) พบว่า การประเมินจากการประเมนิ
หลักฐานเชิงประจักษ์ (OIT) เกี่ยวกับแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ (O19) ประกาศ
ต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ(O20)  และรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจำปี (O22) มหาวิทยาลัยราชภัฏเลยมีผลการประเมินร้อยละ 100.00 มีเพียงตัวชี้วัด 
สร ุปผลการจัดซื ้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน (O21) ที ่ม ีผลการประเมิน 0 คะแนน                    
เมื่อตรวจสอบประสิทธิผลการดำเนินงานด้วยวิธี Cross check พบว่า การประเมินจากผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายใน (IIT) สอดคล้องกันกับการประเมินหลักฐานเชิงประจักษ์ (OIT) เนื่องจากมีผลการประเมิน
โดยเฉลี่ยรวม 96.20 สูงกว่าค่าเป้าหมายของประเทศเท่ากับ 11.20 ผลการวิเคราะห์สะท้อนให้เห็นว่า 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเลยยังดำเนินการด้านการจัดซื ้อจัดจ้างไม่เกิดประสิทธิผลที่ดีที ่จะส่งผลให้
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สาธารณะชนรับทราบแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ หรือข้อมูลด้านการจัดซื้อจัดจ้าง 
ขาดการสื่อสารให้เข้าถึงช่องทางของการรับทราบข้อมูลด้านการจัดซื้อจัดจ้าง  แต่สำหรับตัวชี้วัด 
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน(O21) ที่มีผลการประเมิน 0 คะแนน เป็นปัญหา
ของมหาวิทยาลัยที ่จะต้องจัดทำมาตรการเพื ่อให้สามารถปฏิบัติงานให้ได้คะแนนตามคู ่มือการ
ประเมินน 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี ้วัดเพื ่อพิจารณา “การวิเคราะห์เพื ่อเชื ่อมโยงแลกเปลี ่ยนข้อมูล
ผลสัมฤทธิ์/ประสิทธิผลในการดำเนินงาน (Linkage Analysis)” ในด้านการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ (i9 x i11) พบว่า ผลการประเมินในแง่ของด้านการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน(IIT) สอดคล้องกันในด้านการใช้จ่ายงบประมาณ
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ กล่าวคือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน(IIT) เห็นว่ามีการใช้จ่ายงบประมาณ
ตามวัตถุประสงค์และไม่มีการเบิกจ่ายที่เป็นเท็จ แต่อย่างไรก็ตามหากเปรียบเทียบผลการประเมินแล้ว
พบว่า ในมุมมองของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน(IIT) มีผลการประเมินในแง่ของการใช้จ่ายตาม
วัตถุประสงค์โดยเฉลี ่ยต่ำกว่ามุมมองในด้านไม่มีการเบิกจ่ายที ่เป็นเท็จ โดยเฉลี ่ยเท่ากับ 8.26               
(95.51-87.25) ผลการวิเคราะห์สะท้อนให้เห็นว่ามหาวิทยาลัยราชภัฏเลยยังจะต้องพัฒนาด้านการใช้
จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และเผยแพร่ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน(IIT) รับทราบ 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ด้านกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัด
จ้าง โดยการวิเคราะห์แบบ Cross check เพื่อตรวจสอบประสิทธิผลการดำเนินงานและการวิเคราะห์
แบบะ Linkage Analysis เพื่อเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลผลสัมฤทธิ์/ประสิทธิผลในการดำเนินงาน 
คณะกรรมการฯ พิจารณาแล้วเห็นว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏเลยควรมีมาตรการ “พัฒนาประสิทธิผล
การดำเนินงานด้านกระบวนการงบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง” โดยการสร้างความรู้ความเข้าใจ
ให้กับบุคลากรให้ทราบถึงบทบาทหน้าที ่ของตนเองในการมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ  
ตลอดจนการประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรทราบว่าสามารถเข้าถึงข้อมูลเกี ่ยวกับงบประมาณได้ผ ่าน
ช่องทางใดบ้าง โดยการเปิดเผยข้อมูลจะต้องเป็นช่องทางที่เข้าถึงได้โดยสะดวก เช่น การปรับปรุง
เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย /แหล่งการประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย ในด้านงบประมาณ เพื่อให้
บุคลากรสามารถเข้าถึงข้อมูลเหล่านั ้นได้โดยง่าย สอดคล้องกับข้อเสนอแนะของผู ้ประเมินใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ที่ให้ข้อเสนอแนะอื่นๆ เอาไว้ว่า “หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี  โดยอาจพิจารณาจัด
ประชุมช้ีแจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และ
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื ่อสารต่าง ๆ เช่น 
ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์” การประเมินจากการประเมิน
หลักฐานเชิงประจักษ์ (OIT) ตัวชี้วัดที่มีปัญหาอยู่ต่ำกว่าค่าเป้าหมาย(ร้อยละ 85) จำนวน 2 ตัวชี้วัด 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเลยจะต้องมีมาตรการในการศึกษารายละเอียดตัวชี ้วัดและส่งบุคลากรที่
รับผิดชอบตัวชี้วัดเข้ารับการอบรม/พัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานเพื่อจัดทำรายงานให้สอดคล้อง
กับกับคำอธิบายตามคู่มือการประเมิน ทั ้งนี ้อย่างไรก็ตามมหาวิทยาลัยราชภัฏเลยจะต้องจัดทำ
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แผนการดำเนินงานประจำปี รายงานผลการดำเนินงานในแต่ละรอบ รายงานประจำปี แผนการจัดซื้อ
จัดจ้าง ประกาศจัดซื้อจัดจ้าง รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นปจัจบุันและเปิดเผยข้อมูลจะต้องเปน็
ช่องทางที่เข้าถึงได้โดยสะดวก เช่น การปรับปรุงเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย /แหล่งการประชาสัมพันธ์
ของมหาวิทยาลัย ในด้านงบประมาณ เพื่อให้บุคลากรภายในและผู้รับบริการภายนอกสามารถเข้าถึง
ข้อมูลเหล่านั้นได้โดยง่ายซึ่งมาตรการนี้จะสอดรับเพื่อยกระดับการประเมินในการประเมินผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน (IIT) 

 
3.2.6 การวิเคราะห์ผลการประเมินด้านกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจ

และการบริหารงานบุคคล 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ด้านกระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  เพื่อจัดทำเป็นมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงานสำหรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาคร ัฐ ประจำป ีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยว ิ เคราะห ์แบบ Cross check                         
เพื่อตรวจสอบประสิทธิผลการดำเนินงาน แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 14 
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ตารางท่ี 14 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อจัดทำมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  ด้านกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 
ตัวชี้วัด รายละเอียดคำถาม ผลการ

ประเมินปี 
2566 

สูงกว่า/ 
-ต่ำกว่า

เป้าหมาย 

วิธีวิเคราะห์ ตัวชี้วัด รายละเอียดคำถาม ผลการ
ประเมินปี 

2566 

สูงกว่า/ 
-ต่ำกว่า

เป้าหมาย 
i27 ท่านทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ 75.86 -9.14 Cross  o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 15.00 

 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน   check   o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 15.00 
 ท่าน มากน้อยเพียงใด    o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 15.00 
 ค่าเฉลี่ยรวมของประสิทธิผลการดำเนินงาน 

(Cross check) 
75.86 -9.14    100.00 15.00 

i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จาก  81.74 -3.26 Cross  o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 15.00 
 ผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม                    check   o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการ 100.00 15.00 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากบังคับบัญชา  78.27 -6.73   บริหารทรัพยากรบุคคล   
 ผู้ของท่านอย่างเป็นธรรม    o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 15.00 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม  

80.68 -4.32  o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำปี 

100.00 15.00 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระสว่นตัวของ 95.85 10.85      
 ผู้บังคับบัญชา         

i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในส่ิงที่  98.61 13.61      
 ไม่ถูกต้อง หรือมีความเส่ียงต่อการทุจริต                          

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เล่ือนตำแหน่ง          94.82 9.82      
 ในหน่วยงานของท่าน มีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใด        
 บุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง         
 ค่าเฉลี่ยรวมของประสิทธิผลการดำเนินงาน 

(Cross check) 
88.33 3.33    100.00 15.00 
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จากตารางที่ 14 พบว่า ในประเด็นด้านกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล จำนวน 14 ตัวช้ีวัด ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จำนวน  3 ตัวช้ีวัดไม่ผ่านค่าเป้าหมายของประเทศ 
คิดเป็นร้อยละ 21.43   

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดเพื่อพิจารณา “การวิเคราะห์ตรวจสอบประสิทธิผลการดำเนนิงาน 
(Cross check)” ในด้านมาตรฐานทางจริยธรรม (i27x O39-O41) พบว่า การประเมินจากการ
ประเมินหลักฐานเชิงประจักษ์ (OIT) เกี ่ยวกับประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ (O39)               
การขับเคลื่อนจริยธรรม(O40)  และการประเมินจรยิธรรมเจ้าหน้าที่ของรฐั(O41) มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เลยมีผลการประเมินร้อยละ 100.00 เมื่อตรวจสอบประสิทธิผลการดำเนินงานด้วยวิธี Cross check 
พบว่า การประเมินจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) ไม่สอดคล้องกันกับการประเมินหลักฐานเชิง
ประจักษ์ (OIT) โดยพบว่าผลการประเมินในมุมของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) ในตัวชี ้ วัด                 
“i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจรยิธรรมหรือประมวลจรยิธรรมสำหรับเจา้หน้าที่ของหน่วยงาน
ท่าน” มีผลการประเมินร้อยละ 75.86 ต่ำกว่าค่าเป้าหมายของประเทศเท่ากับ 9.14 ซึ ่งผลการ
วิเคราะห์สะท้อนให้เห็นว่ากระบวนดำเนินงานเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมของมหาวิทยาลัยยังไม่
เกิดประสิทธิผลทีด่ีที่จะสง่ผลใหส้าธารณะชนรับทราบข้อมูลประมวลจรยิธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรฐั 
การขับเคลื่อนจริยธรรม และการประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ จึงเป็นผลให้การประเมินจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ต่ำกว่าค่าเป้าหมายของประเทศ  

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดเพื่อพิจารณา “การวิเคราะห์ตรวจสอบประสิทธิผลการดำเนนิงาน 
(Cross check)” ในด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (i13-i18x O23-O26) พบว่า การประเมนิจาก
การประเมินหลักฐานเชิงประจักษ์ (OIT) เกี่ยวกับแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ (O19) 
ประกาศต่าง ๆ เกี ่ยวกับนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล (O23) การดำเนินการตาม
นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล (O24)  หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล (O25) และรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี  (O26) มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏเลยมีผลการประเมินร้อยละ 100.00 เมื ่อตรวจสอบประสิทธิผลการดำเนินงานด้วยวิธี               
Cross check พบว่า การประเมินจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ไม่สอดคล้องกันกับการประเมิน
หลักฐานเชิงประจกัษ์ (OIT) โดยพบว่าผลการประเมินในมุมของผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีภายใน (IIT) มีหลาย
ตัวชี ้วัดที ่มีค่าต่ำกว่าค่าเป้าหมายของประเทศ เช่น ตัวชี ้วัด“i14 ท่านได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม” ซึ่งมีผลการประเมินร้อยละ 78.27 ต่ำกว่า           
ค่าเป้าหมายของประเทศเท่ากับ 6.73  ตัวช้ีวัด “i15 ผู้บังคับบัญชาของท่านมีการคัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม” ซึ่งมีผลการประเมินรอ้ยละ 80.68 
ต่ำกว่าค่าเป้าหมายของประเทศเท่ากับ 4.32 และ“i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหนา้ที่
จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม” ซึ่งมีผลการประเมินปี พ.ศ. 2566 ร้อยละ 81.74  ต่ำกว่า
ค่าเป้าหมายของประเทศเท่ากับ 3.26 ซึ ่งผลการวิเคราะห์สะท้อนให้เห็นว่ากระบวนดำเนินงาน
เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลยังไม่เกิดประสิทธิผลที่ดีที่จะส่งผลให้สาธารณะชนรับทราบ มี
ปัญหาหลายประเด็นที่ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) ยังมองว่าเป็นปัญหา โดยเฉพาะด้านการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม การคัดเลือกผู ้เข้ารับการฝึกอบรม 
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การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม และมอบหมายงานตามตำแหน่งหนา้ที่จาก
ผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม จึงเป็นผลให้การประเมินจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) ต่ำกว่าค่า
เป้าหมายของประเทศ ซึ่งจะต้องมีการจัดทำมาตรการมาเพื่อการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้สาธารณะ
ชนรับทราบข้อมูลต่อไป 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ด้านกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล    
โดยการวิเคราะห์แบบ Cross check เพื ่อตรวจสอบประสิทธิผลการดำเนินงาน คณะกรรมการฯ 
พิจารณาแล้วเห็นว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏเลยควรมีมาตรการ “พัฒนาประสิทธิผลการดำเนินงาน
ด้านการขับเคลื่อนด้านจริยธรรมและการบริหารทรัพยากรบุคคล” โดยการสร้างความรู้/ความเข้าใจ
ให้กับบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยในเรื ่องมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่รัฐ  ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรสามารถเข้าถึงมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าที่รัฐของมหาวิทยาลัยได้โดยง่าย สร้างความรู้/ความเข้าใจทราบแนวปฏิบัติ Do & 
Don’t ของหน่วยงาน/เจ้าหน้าที ่รัฐ มีการจัดตั ้งคณะกรรมการในการดำเนินงานด้านมาตรฐาน
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมที่ชัดเจน สอดคล้องกับข้อเสนอแนะของผู้ประเมินในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ที่ให้ข้อเสนอแนะอื่นๆ เอาไว้ว่า “หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 
หรือจัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ในหลักสูตร นอกจากนี้ หน่วยงานควรมีการจัดตั ้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือ
คณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล
จริยธรรม”  สำหรับในประเด็นด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานหรือการคัดเลือกบุคคลให้ได้รับ
ทุนการศึกษาต่อ การศึกษาดูงาน มหาวิทยาลัยจะต้องมีมาตรการในการประกาศ ประชาสัมพันธ์ให้
บุคลากรทราบและเข้าถึงข้อมูลได้โดยง่าย ในประเด็นของการมอบหมายงานจะต้องมีการจัดทำ job 
description ให้กับบุคคลหรืองานในแต่ละฝ่ายเพื ่อให้เกิดความชัดเจนมากขึ้น และมีการทบทวน
อัตรากำลังของบุคลากรในแต่ละงานกับปริมาณงานของแต่บุคคล สอดคล้องกับข้อเสนอแนะของผู้
ประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ที ่ให้ข้อเสนอแนะอื ่นๆ เอาไว้ว่า “หน่วยงานควรเปิดเผย
หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องตามประเด็นข้างต้นโดยละเอียด” 
สำหรับการประเมินจากการประเมินหลักฐานเชิงประจักษ์ (OIT) ผลการประเมินในปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 ไม่ได้เป็นปัญหา ดังนั ้น มหาวิทยาลัยราชภัฏเลยจะต้องมีมาตรการในการศึกษา
รายละเอียดตัวชี ้วัดและส่งบุคลากรที ่รับผิดชอบตัวชี้วัดเข้ารับการอบรม/พัฒนาศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานเพื่อจัดทำรายงานให้สอดคล้องกับกับคำอธิบายตามคู่มือการประเมิน สร้างความรู้/ความ
เข้าใจให้กับบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรบั
เจ้าหน้าที่รัฐ การจัดทำ job description ให้กับบุคคลหรืองานในแต่ละฝ่ายเพื่อให้เกิดความชัดเจน
มากขึ้น และเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ซึ่งมาตรการนี้จะสอดรับเพื่อ
ยกระดับการประเมินในการประเมินผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  
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3.2.7 การวิเคราะห์ผลการประเมินด้านกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายในหน่วยงาน 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ด้านกลไกและ
มาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน เพื่อจัดทำเป็นมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงานสำหรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาคร ัฐ ประจำป ีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยว ิ เคราะห ์แบบ Cross check                         
เพ ื ่อตรวจสอบประสิทธ ิผลการดำเนินงาน การว ิ เคราะห์แบบ Comparative Analysis เพื่อ
เปรียบเทียบผลการดำเนินงาน และการวิเคราะห์แบบ Linkage Analysis  ซึ่งเป็น“การวิเคราะห์เพื่อ
เช่ือมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลผลสัมฤทธ์ิ/ประสิทธิผลในการดำเนินงาน” แสดงรายละเอียดได้ดังตารางที่ 
15 
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ตารางท่ี 15 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อจัดทำมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส   ด้านกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 
ตัวช้ีวัด รายละเอียดคำถาม ผลการ

ประเมินปี 
2566 

สูงกว่า/ 
-ต่ำกว่า

เป้าหมาย 

วิธีวิเคราะห์ ตัวช้ีวัด รายละเอียดคำถาม ผลการ
ประเมินปี 

2566 

สูงกว่า/ 
-ต่ำกว่า

เป้าหมาย 
i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดข้ึนใน

หน่วยงานท่านมั่นใจที่จะแจ้งให้ข้อมูล         
หรือร้องเรียนต่อส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องได้  

81.36 -3.64 Linkage 
Analysis     

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้จริง 

80.72 -4.28 

i30 หากมีเจ้าหน้าท่ีกระทำการทุจริต 
หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและ
ลงโทษอย่างจริงจัง  

85.54 0.54      

 ค่าเฉลี่ยรวมของผลการเชื่อมโยงผลสัมฤทธิ์/
ประสิทธิผลในการดำเนินงาน  

(Linkage Analysis) 

83.45 -1.55    80.72 -4.28 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน         
เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน  

83.82 -1.18 Comparative 
Analysis 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากข้ึน  71.16 -13.84 

 ค่าเฉลี่ยรวมของผลการดำเนินงาน
(Comparative Analysis) 

83.82 -1.18    71.16 -13.84 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน              
เพื่อป้องกันการทุจริต ในหน่วยงาน  

83.82 -1.18 Cross check   o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

100.00 15.00 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มี          
ความโปร่งใสมากข้ึน  

71.16 -13.84  o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100.00 15.00 

 ค่าเฉลี่ยรวมของประสิทธิผลการดำเนินงาน 
(Cross check) 

77.49 -7.51    100.00 15.00 
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ตัวช้ีวัด รายละเอียดคำถาม ผลการ
ประเมินปี 

2566 

สูงกว่า/ 
-ต่ำกว่า

เป้าหมาย 

วิธีวิเคราะห์ ตัวช้ีวัด รายละเอียดคำถาม ผลการ
ประเมินปี 

2566 

สูงกว่า/ 
-ต่ำกว่า

เป้าหมาย 
e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้

ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณี 
65.61 -19.39 Cross check   o27 แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ

มิชอบ 
100.00 15.00 

 ท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าท่ีมีการเรียกรับสินบน
หรือทุจริตต่อหน้าท่ี  

   o28 ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 15.00 

     o29 ข้อมูลเชิงสถิติเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 15.00 
 ค่าเฉลี่ยรวมของประสิทธิผลการดำเนินงาน 

(Cross check) 
65.61 -19.39    100.00 15.00 

i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้
ความสำคัญกับการแก้ไข 

87.61 2.61 Cross check   o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าท่ี 

0 -85.00 

 ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ     o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 15.00 
     o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 0 -85.00 
 ค่าเฉลี่ยรวมของประสิทธิผลการดำเนินงาน 

(Cross check) 
87.61 2.61    33.33 -51.67 

i30 หากมีเจ้าหน้าท่ีกระทำการทุจริต 
หน่วยงานของท่านจะมีการ 

85.54 0.54 Cross check   o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำปี 

100.00 15.00 

 ตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง     o35 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ 100.00 15.00 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความ 71.16 -13.84   ประพฤติมิชอบ   
 โปร่งใสมากข้ึน    o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 15.00 
     o37 รายงานการกำกับติดตามการ 100.00 15.00 
      ดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปีรอบ 6 เดือน 100.00 15.00 
     o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100.00 15.00 
 ค่าเฉลี่ยรวมของประสิทธิผลการดำเนินงาน 

(Cross check) 
78.35 -6.65    100.00 15.00 
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จากตารางที่ 15 พบว่า ในประเด็นด้านกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน จำนวน 20 ตัวช้ีวัด ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จำนวน 7 ตัวช้ีวัดไม่ผ่านค่าเป้าหมายของประเทศ 
คิดเป็นร้อยละ 35.00  

ผลการวิเคราะห์ตัวชี ้วัดเพื ่อพิจารณา “การวิเคราะห์เพื ่อเชื ่อมโยงแลกเปลี ่ยนข้อมูล
ผลสัมฤทธิ์/ประสิทธิผลในการดำเนนิงาน (Linkage Analysis)” ในด้านมาตรการป้องกันการทจุรติ
ของหน่วยงาน (i29-i30 x i26) พบว่า ผลการประเมินในแง่ของความมั่นใจในการร้องเรียนด้านการ
ทุจริตและการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน(IIT) สอดคล้องกันใน
ด้านมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน โดยหากเปรียบเทียบผลการประเมินโดยเฉลี่ยพบว่า                  
ในมุมมองของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน(IIT) มีผลการประเมินโดยเฉลี ่ยต่ำกว่าค่าเป้าหมายของ
ประเทศ ผลการวิเคราะห์สะท้อนให้เห็นว่ามหาวิทยาลัยราชภัฏเลยยังจะต้องพัฒนาด้านมาตรการ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน และเผยแพร่ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน(IIT) รับทราบ สร้างความ
มั่นใจว่าจะมีการใช้มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานและกรณีเกิดการร้องเรียนการทุจริตจะมี
การปฏิบัติอย่างจริงจัง 

ผลการวิเคราะห์ตัวช้ีวัดเพื่อพิจารณา “การเปรียบเทียบผลการดำเนินงาน (Comparative 
Analysis)” ในด้านการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น (i28 x e15) พบว่า การประเมินผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก(EIT) มีค่าต่ำกว่าค่าเป้าหมายของประเทศ (ร้อยละ 85) โดยมีผลการประเมิน
เฉลี่ยเท่ากับ 71.16 เฉลี่ยรวมต่ำกว่าค่าเป้าหมายของประเทศเท่ากับ 13.84 ซึ่งการประเมนิจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) มีผลการประเมินเฉลี่ยเท่ากับ 83.82 และมีค่าต่ำกว่าการประเมินจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) โดยเฉลี่ยเท่ากับ 12.66 สะท้อนให้เห็นว่ามหาวิทยาลัยราชภัฏเลยมีปัญหา
ในการสื ่อสาร/เผยแพร่ด้านการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ ้นกับผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก และในมุมมองการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) มหาวิทยาลัยราชภัฏเลยมีปัญหาในการ
สื่อสาร/เผยแพร่ด้านการปรับปรุงองค์กรจากการประเมิน ITA จึงทำให้ผลการประเมินมีค่าต่ำกว่า             
ค่าเป้าหมายของประเทศจากมุมมองของทั้ง 2 กลุ่ม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดเพื่อพิจารณา “การวิเคราะห์ตรวจสอบประสิทธิผลการดำเนนิงาน 
(Cross check)” ในด้านการดำเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส (i28,e15x 
O43-O43) พบว่า การประเมินจากการประเมินหลกัฐานเชิงประจกัษ์ (OIT) เกี่ยวกับมาตรการส่งเสรมิ
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน(O42) และการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน(O43) มหาวิทยาลัย ราชภัฏเลยมีผลการประเมินร้อยละ 100.00 
เมื่อตรวจสอบประสทิธิผลการดำเนินงานด้วยวิธี  Cross check พบว่า การประเมินจากผูม้ีส่วนได้สว่น
เสียภายใน (IIT) และการประเมินผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก(EIT) ไม่สอดคล้องกันกับการประเมิน
หลักฐานเชิงประจักษ์ (OIT) โดยเฉพาะในมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก(EIT) จากผลประเมนิ 
ตัวช้ีวัด “e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส ” ซึ่งมีผลการประเมินปี พ.ศ. 2566 
ร้อยละ 71.16 ต่ำกว่าค่าเป้าหมายของประเทศเท่ากับ 13.84 แต่ในมุมมองของมีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (IIT) อาจจะมีผลการประเมินที่ดีกว่าคือ ตัวชี้วัด “i28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน” ซึ่งมีผลการประเมินร้อยละ 
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83.82 ต่ำกว่าค่าเป้าหมายของประเทศเท่ากับ 1.18  แต่ผลการประเมินก็สอดคล้องกันคือผลการ
ประเมินต่ำกว่าค่าเป้าหมายของประเทศ ผลการวิเคราะห์ผลการประเมินสะท้อนให้เห็นว่า 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเลยยังดำเนินการด้านมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไม่เกิด
ประสิทธิผลที่ดีที่จะส่งผลให้สาธารณะชนรับทราบมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานและการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานซึ่ง
จะต้องมีการจัดทำมาตรการมาเพื่อการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้สาธารณะชนรับทราบข้อมูลต่อไป 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดเพื่อพิจารณา “การวิเคราะห์ตรวจสอบประสิทธิผลการดำเนนิงาน 
(Cross check)” ในด้านการร้องเรียนการทุจริต (i28,e15x O43-O43) พบว่า การประเมินจากการ
ประเมินหลักฐานเชิงประจักษ์ (OIT) เกี่ยวกับแนวปฏิบัติการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ(O27) ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (O28) และข้อมูลเชิง
สถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (O29) มหาวิทยาลัยราชภัฏเลยมีผลการประเมิน            
ร้อยละ 100.00 เมื่อตรวจสอบประสิทธิผลการดำเนินงานด้วยวิธี  Cross check พบว่า การประเมินผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก(EIT) ไม่สอดคล้องกันกับการประเมินหลักฐานเชิงประจักษ์ (OIT) โดยเฉพาะ
ในมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก(EIT) สะท้อนจากผลประเมิน “e10 หน่วยงานมีชอ่งทางที่
ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรบัสนิบนหรอืทุจริตต่อ
หน้าที ่” ซ ึ ่งม ีผลการประเมินร ้อยละ 65.61 ต่ำกว่าค่าเป ้าหมายของประเทศเท่ากับ 19.39                   
ผลการวิเคราะห์สะท้อนให้เห็นว่ามหาวิทยาลัยยังดำเนินการด้านการร้องเรียนการทุจริตไม่เกิด
ประสิทธิผลที่ดีที่จะส่งผลให้สาธารณะชนรับทราบแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบและข้อมูลต่างๆ ซึ่งจะต้องมี
การจัดทำมาตรการมาเพื่อการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้สาธารณะชนรับทราบข้อมูลต่อไป 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดเพื่อพิจารณา “การวิเคราะห์ตรวจสอบประสิทธิผลการดำเนนิงาน 
(Cross check)” ในด้านการให้ความสำคัญในการแก้ไขปัญหารการทุจริตของผู้บริหารสูงสุด ( i25x 
O31-O33) พบว่า การประเมินจากการประเมินหลักฐานเชิงประจักษ์ (OIT) เกี ่ยวกับประกาศ
เจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policyจากการปฏิบัติหน้าที่ (O31) การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
(O32) และรายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy (O33) มหาวิทยาลัยราชภัฏเลยมีผลการประเมิน
ต่ำกว่าค่าเป้าหมาย 2 ตัวช้ีวัด เมื่อตรวจสอบประสิทธิผลการดำเนินงานด้วยวิธี  Cross check พบว่า 
การประเมินผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน(IIT) ไม่สอดคล้องกันกับการประเมินหลักฐานเชิงประจกัษ์ (OIT) 
โดยเฉพาะในมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน(IIT) สะท้อนจากผลประเมิน “i25 ผู้บริหารสูงสุด
ของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อย
เพียงใด” ซึ่งมีผลการประเมินรอ้ยละ 87.61 ซึ่งอยู่สูงกว่าค่าเป้าหมายของประเทศผลการวิเคราะห์ผล
สะท้อนให้เห็นว่ามหาวิทยาลัยมีปัญหาในการดำเนินการตามหลักฐานเชิงประจักษ์ (OIT) เกี่ยวกับ
ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policyจากการปฏิบัติหน้าที่ (O31)และรายงานผลตามนโยบาย 
No Gift Policy (O33) ซึ่งจะต้องมีการจัดทำมาตรการมาเพื่อการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้สาธารณะ
ชนรับทราบข้อมูลต่อไป 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดเพื่อพิจารณา “การวิเคราะห์ตรวจสอบประสิทธิผลการดำเนนิงาน 
(Cross check)” ในด้านการป้องกันการทุจริต ( i30,e15x O34-O38) พบว่า การประเมินจากการ
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ประเมินหลักฐานเชิงประจักษ์ (OIT) เกี่ยวกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำปี(O34) การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ (O35) แผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริต (O36) และรายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริต
(O37/O38) มหาวิทยาลัยราชภัฏเลยมีผลการประเมินร้อยละ 100.00 เมื่อตรวจสอบประสิทธิผลการ
ดำเนินงานด้วยวิธี  Cross check พบว่า การประเมินผู้มีสว่นได้ส่วนเสียภายใน(IIT) และการประเมนิผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก(EIT) ไม่สอดคล้องกันกับการประเมินหลักฐานเชิงประจักษ์ (OIT) โดยเฉพาะ
ในมุมมองของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก(EIT) สะท้อนจากผลประเมิน ตัวช้ีวัด “e15 หน่วยงานมีการ
ปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น” ซึ่งมีผลการประเมินร้อยละ 71.16 ต่ำกว่าค่าเป้าหมายของ
ประเทศเท่ากับ 13.84  ผลการวิเคราะห์สะท้อนให้เห็นว่ามหาวิทยาลัยยังดำเนินการด้านการป้องกัน
การทุจริตไม่เกิดประสิทธิผลที่ดีที่จะส่งผลให้สาธารณะชนมั่นใจว่าจะมีการตรวจสอบและลงโทษกรณี
เกิดการทุจริตอย่างจริงจังและมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากซึ่งจะต้องมีการจัดทำ
มาตรการมาเพื่อการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้สาธารณะชนรับทราบข้อมูลต่อไป 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ด้านกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน
โดยการวิเคราะห์แบบ Cross check เพื่อตรวจสอบประสิทธิผลการดำเนินงาน การวิเคราะห์แบบ 
Comparative Analysis เพื ่อเปร ียบเทียบผลการดำเนินงาน และการวิเคราะห์แบบ Linkage 
Analysis  ซึ ่งเป็น“การวิเคราะห์เพื ่อเชื ่อมโยงแลกเปลี ่ยนข้อมูลผลสัมฤทธิ ์/ประสิทธิผลในการ
ดำเนินงาน” คณะกรรมการฯ พิจารณาแล้วเห็นว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏเลยควรมีมาตรการ  
“พัฒนาประสิทธิผลการดำเนินงานด้านการป้องกันปัญหาการทุจริตและการดำเนินการบริหารงาน
ภายใต้หลักการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ”ในการสร้างความรู้/ความ
เข้าใจให้กับบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยในเรื่องมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน และการ
รักษาความลับของการร้องเรียนการทุจริต ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรสามารถเข้าถึงมาตรการป้องกัน
การทุจริตของหน่วยงาน และการรักษาความลับของการร้องเรียนการทุจริตได้โดยง่าย สร้างความรู้/
ความเข้าใจทราบแนวทางในการร้องเรียนการทุจริตในหน่วยงาน มีการจัดตั้งคณะกรรมการในการ
ดำเนินงานที่ชัดเจน ปรับปรุงการให้บริการในด้านการประชาสัมพันธ์ให้ผู ้รับบริการทราบถึง ช่อง
ทางการเข้าถึงข้อมูล ช่องทางการร้องเรียน ช่องทางการให้ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ   จัดให้มี 
admin ที่ชัดเจนเพื่อทำหน้าที่ในการตอบคำถามหรือตอบรับการให้เสนอแนะของผู้รับบริการ  และ
ควรมีการปรับปรุงเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยให้เปน็ปัจจุบัน เข้าถึงง่ายสามารถค้นหาช่องทางการเข้าถึง
ข้อมูล ช่องทางการร้องเรียน ช่องทางการให้ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการให้สามารถค้นหาหรือเข้าถึง
ได้โดยง่าย สอดคล้องกับข้อเสนอแนะของผู้ประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ที่ให้ข้อเสนอแนะ
อื่นๆ เอาไว้ว่า “หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย
ผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจนมากข้ึน รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความ
ชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย” และ
ควรมีการปรับปรุงกระบวนการทำงานขององค์กรให้มีความโปร่งใสโดยเปิดโอกาสให้บุคคลภายใน 
บุคคลภายนอกได้เข้ามามีส่วนร่วมในการให้ข้อเสนอแนะปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานการประเมินจาก
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การประเมินหลักฐานเชิงประจักษ์ (OIT) ผลการประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มี 2 ตัวชี้วัดที่
เป็นปัญหาคือ ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ และรายงานผล
ตามนโยบาย No Gift Policy ดังนั ้น มหาวิทยาลัยราชภัฏเลยจะต้องมีมาตรการในการศึกษา
รายละเอียดตัวชี ้วัดและส่งบุคลากรที ่รับผิดชอบตัวชี้วัดเข้ารับการอบรม/พัฒนาศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานเพื่อจัดทำรายงานให้สอดคล้องกับกับคำอธิบายตามคู่มือการประเมิน และมีการปรับปรุง
เว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบันเข้าถึงได้ 
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บทท่ี 4 
มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานสำหรับการประเมินคุณธรรม

และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567                   
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย คณะกรรมการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้ดำเนินการวิเคราะห์แบบ               
Cross check เพื่อตรวจสอบประสิทธิผลการดำเนินงาน การวิเคราะห์แบบ Comparative Analysis 
เพื่อเปรียบเทียบผลการดำเนินงาน และการวิเคราะห์แบบ Linkage Analysis  ซึ่งเป็น“การวิเคราะห์
เพื ่อเชื่อมโยงแลกเปลี ่ยนข้อมูลผลสัมฤทธิ ์/ประสิทธิผลในการดำเนินงาน” โดยแยกวิเคราะห์ใน
ประเด็น 7 ประเด็น ประกอบไปด้วย  กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ การ
ให้บริการและระบบ E-Service ปรับปรุงช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  กระบวนการสร้างความโปร่งใส
ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล และใช้พัฒนากลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน ซึ่งจากผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ทั ้ง 3 วิธีข้างต้นทำให้คณะกรรมการฯ                         
ได้ “มาตรการ” ในการดำเนินงานในแต่ละด้าน โดยได้นำข้อเสนอแนะที่ผู้ประเมินได้ชี้แจงและให้
ข้อเสนอเพื ่อนำมาสรุปรวมเป็นมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน                   
และจะใช้หลักเกณฑ์การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติตามที่ปรากฏในหัวข้อ 2.2              
ซึ่งประกอบไปด้วยวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ การกำหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
การกำหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ และระยะเวลาในการดำเนินการ   ตลอดจนข้อจำกัดของการ
ดำเน ินการประเม ินค ุณธรรมและความโปร ่ง ใสในการดำเน ินงานของหน ่วยงานภาครัฐ                                
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย สรุปเป็นมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
สำหรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ดังตารางที่ 16 
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ตารางท่ี 16  มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานสำหรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

 
วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ด้านกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
มาตรการท่ี 1 : พัฒนาประสิทธิผลการดำเนินงาน
ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน การวางแผนการ
ดำเนินงานเพื่อมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน 

1. การปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานและคู่มือการให้บริการ และการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 

1.1 ปรับปรุงให้คู่มือการปฏิบัติงานและคู่มือการให้บริการแสดงวิธีการ 
ขั้นตอน  การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้ชัดเจน 

1.2 แสดงขั้นตอนการปฏิบัติงาน/ขั้นตอนการให้บริการ ณ จุดให้บริการ 
หรือผ่านสื่อออนไลน์เพื่อให้ผู ้ใช้บริการรับทราบและสามารถเข้าถึงได้
โดยง่าย โดยมุ่งเป้าหมายประชาสัมพันธ์ หรือจัดทำสื่อออนไลน์อ่ืนๆ ที่จะ
ช่วยให้ผู้รับบริการ/เข้ามาใช้บริการได้ทราบถึง 

1.2.1 ข้อมูลของการให้บริการ 
1.2.2 ขอบข่ายหน้าที่ความรับผิดชอบ 
1.2.3 ขั้นตอนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในแต่ละส่วนงาน   
1.2.4 ระยะเวลาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

1.3 จัดทำเว็บไซต์ของหน่วยงาน/ปรับปรุงเว็บไซต์หน่วยงานให้เป็น
ปัจจุบัน 

 
 
 
 

ต.ค.66-มี.ค. 67 (1) สำนักงานอธิการบด ี ( งาน
การเงิน/งานพัสดุ/งานบริหารงาน
บุคคล/ งานกิจการพิเศษและสิทธิ
ประโยชน์) 
( 2 )  ส ำ น ั ก ว ิ ท ย บ ร ิ ก า ร และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(3) สำนักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 
(4) กองพัฒนานักศึกษา 
(5) งานประชาสัมพันธ์ 
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วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการท่ี 1 : พัฒนาประสิทธิผลการดำเนินงาน
ด้านกระบวนการปฏิบ ัติงาน การวางแผนการ
ดำเนินงานเพื่อมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน (ต่อ) 

2. การปรับปรุงกระบวนการวางแผนการดำเนินงานเพื่อมุ่งผลสัมฤทธิ์
ของงาน 

2.1 ประชาสัมพันธ์เผยแพร่แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำปีให้สาธารณะชนรับทราบให้มากขึ้น 

2.2 บุคลากรที่รับผิดชอบตัวชี้วัดเข้ารับการอบรม/พัฒนาศักยภาพใน
การปฏิบัติงานเพื่อจัดทำรายงานให้สอดคล้องกับกับคำอธิบายตามคู่มือ
การประเมิน 
 

ต.ค.66-เม.ย. 67 (1) กองนโยบายและแผน 
(2) งานประชาสัมพันธ์ 

ด้านการให้บริการและระบบ E-Service 
มาตรการท่ี 1 : พัฒนาประสิทธิผลการดำเนินงาน
ด้านการเปิดโดยโอกาสให้มีส่วนร่วมและการ
ปรับปรุงพัฒนาการให้บริการ 

1. โครงการเปิดโอกาสการมีส่วนร่วม   
โดยให้มีกิจกรรมที่เปิดโอกาสผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามา

เสนอแนะการพัฒนา ปร ับปร ุงการบริหารงาน/การปฏิบัติ งานของ
มหาวิทยาลัย ดังน้ี 

1.1 การจัดโครงการประชุมร่วมกันระหว่างผู้บริหารมหาวิทยาลัยและ
หัวหน้าหมู่เรียนของนักศึกษา องค์การนักศึกษา หรือตัวแทนของนักศึกษา 

1.2  การจัดโครงการเครือข่ายครูแนะแนวของโรงเรียนในเครือข่าย
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

1.3 การจัดโครงการประชุมร่วมกับผู้ประกอบการร้านค้า 
1.4 การจัดโครงการประชุมร่วมกันระหว่างผู้รับจ้างและมหาวิทยาลัย/

ผู้ประกอบการที่ใช้บริการมหาวิทยาลัย 
1.5 การจัดโครงการประชุมร่วมกันระหว่างผู้ปกครองของนักศึกษา

และมหาวิทยาลัย 
 
 

ต.ค.66-มี.ค. 67 (1) สำนักงานอธิการบดี (การเงิน/
งานพัสดุ/งานบริหารงานบุคคล/ 
ง านก ิ จก า ร พ ิ เ ศ ษ แล ะ ส ิ ท ธิ
ประโยชน์) 
(2) สำนักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 
(3) กองพัฒนานักศึกษา 
(5) งานประชาสัมพันธ์ 
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วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการที่ 2 : พัฒนาประสิทธิผลการปรับปรุง
พัฒนาการให้บริการ 

1. การปรับปรุงคู ่มือการปฏิบัติงานและคู่มือการให้บริการและการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 

1.1 ปรับปรุงให้คู่มือการปฏิบัติงานและคู่มือการให้บริการแสดงวิธีการ 
ขั้นตอน  การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้ชัดเจน 

1.2 แสดงขั้นตอนการปฏิบัติงาน/ขั้นตอนการให้บริการ ณ จุดให้บริการ 
หรือผ่านสื่อออนไลน์เพื่อให้ผู้ใช้บริการรับทราบและสามารถเข้าถึงได้
โดยง่าย โดยมุ่งเป้าหมายประชาสัมพันธ์ หรือจัดทำสื่อออนไลน์อ่ืนๆ ที่จะ
ช่วยให้ผู้รับบริการ/เข้ามาใช้บริการได้ทราบถึง 

1.2.1 ข้อมูลของการให้บริการ 
1.2.2 ขอบข่ายหน้าที่ความรับผิดชอบ 
1.2.3 ขั้นตอนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในแต่ละส่วนงาน   
1.2.4 ระยะเวลาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

1.3 จัดทำเว็บไซต์ของหน่วยงาน/ปรับปรุงเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน 

ต.ค.66-มี.ค. 67 (1) สำนักงานอธิการบดี (การเงิน/
งานพัสดุ/งานบริหารงานบุคคล/ 
ง านก ิ จก า ร พ ิ เ ศ ษ แล ะ ส ิ ท ธิ
ประโยชน์) 
( 2 )  ส ำ น ั ก ว ิ ท ย บ ร ิ ก า ร และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(3) สำนักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 
(4) กองพัฒนานักศึกษา 
(5) งานประชาสัมพันธ์ 
 
 

มาตรการที่ 3 : พัฒนาประสิทธิผลการปรับปรุง
ระบบ E-Service 

1. การปรับปรุงระบบ E-Service 
1.1 หน่วยงานจะต้องมีการปร ับปรุงพ ัฒนางานให ้ม ีการใช ้ระบบ               

E-Service เข้ามาให้บริการให้มากขึ้น 
1.2 มีการแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงาน/ขั ้นตอนการให้บริการ ณ จุด

ให้บริการ การใช้ระบบ E-Service ที่ชัดเจนเพื่อให้ผู้ใช้บริการรับทราบ
และสามารถเข้าถึงได้โดยง่าย โดยมุ่งเป้าหมายประชาสัมพันธ์ หรือจัดทำ
สื่อออนไลน์อ่ืนๆ ที่จะช่วยให้ผู้รับบริการ/เข้ามาใช้บริการได้ทราบถึง 

1.2.1 ข้อมูลของการให้บริการ 
1.2.2 ขอบข่ายหน้าที่ความรับผิดชอบ 
1.2.3 ขั้นตอนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในแต่ละส่วนงาน   
1.2.4 ระยะเวลาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

ต.ค.66-เม.ย. 67 (1) สำนักงานอธิการบดี (การเงิน/
งานพัสดุ/งานบริหารงานบุคคล/ 
ง านก ิ จก า ร พ ิ เ ศ ษ แล ะ ส ิ ท ธิ
ประโยชน์) 
( 2 )  ส ำ น ั ก ว ิ ท ย บ ร ิ ก า ร และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(3) สำนักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 
(4) กองพัฒนานักศึกษา 
(5) งานประชาสัมพันธ์ 
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วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1.3 ติดตามตรวจสอบการใช้งานระบบ E-Service ให้สามารถใช้งานได้
อยู่เสมอ 

 

ด้านช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
มาตรการท่ี 1 : พัฒนาประสิทธิผลการดำเนินงาน
ด้านการประชาสัมพันธ์ 

1. การปร ับปร ุงเว ็บไซต ์ของหน ่วยงานที ่ ให ้บร ิการน ักศ ึกษา 
ผู้ประกอบการ ผู้ปกครองและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังภายในและภายนอก 

1.1 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการนักศึกษาจะต้องปรับปรุง
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน มีการเคลื่อนไหวของข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์ต่อนักศึกษา เช่น การเปิดรับสมัคร การลงทะเบียน การขอรับ
ทุนการศึกษา การติดต่อขอทำบัตรประจำตัวนักศึกษา การให้บริการแก้ไข
ปัญหาด้านการใช้งานอินเตอร์เน็ต เป็นต้น 

1.2 หน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการจัดซ้ือจัดจ้าง จะต้องปรับปรุงเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน มีการเคลื่อนไหวของข่าวสารที่เป็นประโยชน์
กับผู้ประกอบการ 

1.3 หน่วยงานที ่เกี ่ยวข ้องกับการให้บริการด้านอื ่นๆ เช่น การ
ให้บริการสถานที่ การจ่ายเงินค่าธรรมเนียมต่างๆ การรับสมัครพนักงาน
(กรณีมีการเปิดรับสมัคร) จะต้องปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงานให้เป็น
ปัจจุบัน มีการเคลื่อนไหวของข่าวสารที่เป็นประโยชน์ สามารถเข้าถึงข้อมูล
และโครงสร้างของการบริหารของหน่วยงานได้ง่าย 
2. การปรับปรุงเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย  

2.1 ปรับปรุงโครงสร้างเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยให้สามารถเข ้าถึง
แหล่งข้อมูลที่สำคัญได้ง่าย 

2.2 แยกข่าวประชาสัมพันธ์ให้เป็นหมวดหมู่เพื่อให้ง่ายต่อการค้นหา
ข้อมูล 

ต.ค.66-เม.ย. 67 (1) สำนักงานอธิการบด ี (งาน
พัสดุ/งานบริหารงานบุคคล/งาน
ธุรการ/งานการเงิน/งานกิจการ
พิเศษและสิทธิประโยชน์) 
( 2 )  ส ำ น ั ก ว ิ ท ย บ ร ิ ก า ร และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(3) สำนักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 
(4) กองพัฒนานักศึกษา 
(5) งานประชาสัมพันธ์ 
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วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

2.3 ปรับปรุงเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน ทั ้งข้อมูลด้านโครงสร้างงาน 
ผู้บริหาร ข้อมูลผู้บริหาร และอ่ืนๆ 

2.4 มีการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อผู ้มีส่วนได้ส่วนเส ียทั้ง
ภายในและภายนอกตามภารกิจของมหาวิทยาลัย เช่น งบประมาณ การ
จัดซื้อจัดจ้าง การบริหารทรัพยากรบุคคล การมีส่วนร่วม ช่องทางการ
ให้บริการ  

มาตรการท่ี 2 : พัฒนาประสิทธิผลการดำเนินการ
เก่ียวกับช่องทางการติดต่อสื่อสาร 

1. การปรับปรุงช่องทางการติดต่อสื่อสาร/การร้องเรียนการทุจริต 
1.1 ปรับปรุงให้คู่มือการปฏิบัติงานด้านการร้องเรียนการทุจริตแสดง

วิธีการ ขั้นตอน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ให้ชัดเจน 

1.2 จัดให้มี admin ที่ชัดเจนเพื่อทำหน้าที่ในการตอบคำถามหรือตอบ
รับการร้องเรียนพร้อมแจ้งผลการดำเนินการ   

1.3 การปรับปรุงเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยให้เป็นปัจจุบัน เข้าถึงง่าย
สามารถค้นหาช่องทางการเข้าถึงข้อมูล ช่องทางการร้องเรียน ช่องทางการ
ให้ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการให้สามารถค้นหาหรือเข้าถึงได้โดยง่าย 
2. การปรับปรุงช่องทางการติดต่อสื่อสาร 

2.1 ปร ับปร ุงให ้ค ู ่ม ือการปฏิบ ัต ิงานด ้านการร ้องเร ียน  การรับ
ข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการ วิธีการ ขั้นตอน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้ชัดเจน 

2.2 จัดให้มี admin ที่ชัดเจนเพื่อทำหน้าที่ในการตอบคำถามหรือตอบ
รับการให้เสนอแนะของผู้รับบริการ   

 

ต.ค.66-มี.ค. 67 (1) สำนักงานอธิการบดี (งานนิติ
การ) 
( 2 )  ส ำ น ั ก ว ิ ท ย บ ร ิ ก า ร และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(3) งานประชาสัมพันธ์ 
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วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 2.3 การปรับปรุงเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยให้เป็นปัจจุบัน เข้าถึงง่าย
สามารถค้นหาช่องทางการเข้าถึงข้อมูล ช่องทางการร้องเรียน ช่องทางการ
ให้ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการให้สามารถค้นหาหรือเข้าถึงได้โดยง่าย 
 

  

ด้านกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
มาตรการท่ี 1 : พัฒนาการดำเนินงานด้านการ
กำหนดแนวปฏิบัติในการกำกับดูและทรัพย์สินของ
ราชการและประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรทราบ 

1. จัดทำหรือปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานและคู่มือการให้บริการและ
การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการยืมทรัพย์สินของราชการ 

1.1 จัดทำหรือปรับปรุงให้คู่มือการปฏิบัติงานและคู่มือการให้บริการ
แสดงวิธีการ ขั้นตอน  การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้ชัดเจน 

1.2 แสดงขั้นตอนการปฏิบัติงาน/ขั้นตอนการให้บริการ ณ จุดให้บริการ 
หรือผ่านสื่อออนไลน์เพื่อให้ผู ้ใช้บริการรับทราบและสามารถเข้าถึงได้
โดยง่าย โดยมุ่งเป้าหมายประชาสัมพันธ์ หรือจัดทำสื่อออนไลน์อ่ืนๆ ที่จะ
ช่วยให้ผู้รับบริการ/เข้ามาใช้บริการได้ทราบถึง 

1.2.1 ข้อมูลของการให้บริการ 
1.2.2 ขอบข่ายหน้าที่ความรับผิดชอบ 
1.2.3 ขั้นตอนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ในแต่ละส่วนงาน   
1.2.4 ระยะเวลาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

1.3 จัดทำเว็บไซต์ของหน่วยงาน/ปรับปรุงเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน
เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในรับทราบถึงให้บริการแสดงวิธีการ ขั้นตอน  
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการการยืมทรัพย์สินของราชการให้ชัดเจน 

 
 
 
 

ต.ค.66-เม.ย. 67 (1) สำนักงานอธิการบด ี (งาน
พัสดุ) 
(2) งานประชาสัมพันธ์ 
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ผู้รับผิดชอบ 

ด้านกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
มาตรการท่ี 1 : พัฒนาประสิทธิผลการดำเนินงาน
ด้านกระบวนการงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 

1. โครงการสร้างความรู ้ความเข้าใจให้กับบุคลากรภายในเกี ่ยวกับ
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

1.1 จัดโครงการสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับบุคลากรให้ทราบถึง
บทบาทหน้าที่ของตนเองในการมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ  
การถ่ายทอดยุทธศาสตร์การจัดสรรงบประมาณ การจัดสรรงบประมาณ 
การขออนุม ัต ิโครงการ/งบประมาณให้เป ็นไปตามเป ้าหมายตาม
ยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 

1.2 จัดโครงการสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับบุคลากรให้ทราบถึง
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง กฎหมายที่เกี่ยวข้อง แผนการจัดหาพัสดุ/การ
จัดซ้ือจัดจ้าง 

1.3 จัดทำแผนการดำเนินงานประจำปี รายงานผลการดำเนินงานใน
แต่ละรอบ รายงานประจำปี แผนการจัดซ้ือจัดจ้าง ประกาศจัดซ้ือจัดจ้าง 
รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นปัจจุบันและเปิดเผยข้อมูลจะต้องเป็น
ช่องทางที่เข้าถึงได้โดยสะดวก 

1.4 ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรทราบว่าสามารถเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณได้ผ่านช่องทางใดบ้าง โดยการเปิดเผยข้อมูลจะต้องเป็น
ช่องทางที่เข้าถึงได้โดยสะดวก เช่น การปรับปรุงเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 
/แหล่งการประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย ในด้านงบประมาณ การจัดซ้ือ
จัดจ้าง หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรือ
อินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น 
ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ 

 

ต.ค.66-เม.ย. 67 ( 1 )  ส ำ น ั ก ง า น อ ธ ิ ก า ร บ ดี                
(งานพัสดุ) 
(2) กองนโยบายและแผน 
(3) งานประชาสัมพันธ์ 
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ผู้รับผิดชอบ 

2. โครงการสร้างพัฒนาบุคลากรท่ีปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด 
ให้บุคลากรที่รับผิดชอบตัวชี้วัดเข้ารับการอบรม/พัฒนาศักยภาพใน

การปฏิบัติงานเพื่อจัดทำรายงานให้สอดคล้องกับกับคำอธิบายตามคู่มือ
การประเมิน 

ด้านกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
มาตรการท่ี 1 : พัฒนาประสิทธิผลการดำเนินงาน
ด้านการขับเคลื่อนด้านจริยธรรม 

1. การขับเคลื่อนมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าท่ีรัฐ 

1.1 จัดตั้งคณะกรรมการในการดำเนินงานด้านมาตรฐานจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรม 

1.2 จัดโครงการอบรมเพื ่อสร้างความรู ้/ความเข้าใจให้กับบุคลากร
ภายในมหาวิทยาลัยในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
สำหรับเจ้าหน้าที่รัฐ 

1.3 ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรสามารถเข้าถึงมาตรฐานทางจริยธรรม
หรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่รัฐของมหาวิทยาลัยได้โดยง่าย 
สร้างความรู้/ความเข้าใจทราบแนวปฏิบัติ Do & Don’t ของหน่วยงาน/
เจ้าหน้าที่รัฐ 

1.4 การจ ัดต ั ้ งท ีมให ้คำปร ึกษาตอบคำถามทางจร ิยธรรมหรือ
คณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ในเรื่องมาตรฐาน
ทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม 

1.5 ปรับปรุงเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยโดยให้มีการสื ่อสารถึง การ
ขับเคลื่อนมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่
รัฐให้บุคลากรภายในและสาธารณะชนรับทราบ 

 

ต.ค.66-เม.ย. 67 ( 1 )  ส ำ น ั ก ง า น อ ธ ิ ก า ร บ ดี                
(งานนิติการ) 
(2) งานประชาสัมพันธ์ 
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มาตรการท่ี 2 : พัฒนาประสิทธิผลการดำเนินงาน
ด้านการขับเคลื่อนด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

1. การพัฒนาประสิทธิผลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
1.1 ประชาสัมพันธ์ให ้บ ุคลากรทราบและเข ้าถ ึงข ้อมูลด ้านการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานหรือการคัดเลือกบุคคลให้ได้รับทุนการศึกษาต่อ 
การศึกษาดูงาน โดยให้บุคลากรได้ทราบถึงประกาศต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
การประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือการคัดเลือกบุคลากร 

1.2 ในประเด ็นของการมอบหมาย งานจะต้องม ีการจ ัดทำ  job 
description ให้กับบุคคลหรืองานในแต่ละฝ่ายเพื่อให้เกิดความชัดเจน
มากขึ้น  

1.3 จัดให้มีการทบทวนอัตรากำลังของบุคลากรในแต่ละงานกับปริมาณ
งานของแต่บุคคลเพื่อให้เกิดความชัดเจน เป็นธรรมในการมอบหมายงาน 

1.4 ปรับปรุงเว็บไซต์มหาวิทยาลัยให้มีการสื่อสารถึงหลักเกณฑ์ต่างๆ ที่
เก่ียวข้องกับการบริหารงานบุคคลเพื่อให้บุคลากรสามารถเข้าถึงข้อมูลได้
โดยง่าย 

ต.ค.66-เม.ย. 67 ( 1 )  ส ำ น ั ก ง า น อ ธ ิ ก า ร บ ดี                
(งานบริหารงานบุคคล) 
(2) งานประชาสัมพันธ์ 
 
 

ด้านกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
มาตรการท่ี 1 : พัฒนาประสิทธิผลการดำเนินงาน
ด้านการป้องกันปัญหาการทุจริต 

1. การพัฒนาประสิทธิผลการดำเนินงานด้านการป้องกันปัญหาการ
ทุจริต 

1.1 จัดตั้งคณะกรรมการในการดำเนินงานด้านการป้องกันการทุจริต 
1.2 จัดโครงการอบรมสร้างความรู้/ความเข้าใจให้กับบุคลากรภายใน

มหาวิทยาลัยในเรื่องมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน 
1.3 จัดทำแผนการป้องกันการทุจรติ/แผนบริหารความเสี่ยงและจัดทำ

โครงการที ่สามารถปฏิบัติได้เพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงาน 

1.4 ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรสามารถเข้าถึงมาตรการป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงาน 

ต.ค.66-เม.ย. 67 ( 1 )  ส ำ น ั ก ง า น อ ธ ิ ก า ร บ ดี                
(งานนิติการ) 
(2) งานประชาสัมพันธ์ 
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วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1.5 การปรับปรุงช่องทางการติดต่อสื่อสาร/การร้องเรียนการทุจริต 
1.5.1 ปรับปรุงให้คู่มือการปฏิบัติงานด้านการร้องเรียนการทุจริต

แสดงวิธีการ ขั้นตอน ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ การปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้ชัดเจน 

1.5.2 จัดให้มี admin ที่ชัดเจนเพื่อทำหน้าที่ในการตอบคำถาม
หรือตอบรับการร้องเรียนพร้อมแจ้งผลการดำเนินการ   

1.5.3 การปรับปรุงเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยให้เป็นปัจจุบัน เข้าถึง
ง่ายสามารถค้นหาช่องทางการเข ้าถ ึงข้อมูล ช่องทางการร้องเร ียน             
ช่องทางการให้ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการให้สามารถค้นหาหรือเข้าถึงได้
โดยง่าย 

มาตรการท่ี 2 : พัฒนาประสิทธิผลภายใต้
หลักการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
หน่วยงานภาครัฐ 

1. การบริหารงานภายใต้หลักการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

1.1 จัดตั้งคณะกรรมการในการดำเนินงานด้านการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ 

1.2 จัดโครงการอบรมเพื ่อสร้างความรู ้/ความเข้าใจให้กับบุคลากร
ภายในมหาวิทยาลัยในเรื่องการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือมีการสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน 
เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ 
Instagram เป็นต้น  

1.3 นำผลการประเมิน ITA ในปี 2566 ไปกำหนดมาตรการในการ
ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน และมีการเผยแพร่ให้บุคลากรและ
สาธารณะชนรับทราบ 

1.4 ปรับปรุงเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยโดยให้มีการสื ่อสารถึงการ
ดำเนินงานด้านการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ 

ต.ค.66-เม.ย. 67 ( 1 )  ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ใ น ก า ร
ดำเน ินงานด ้ านการประ เ มิ น
ค ุณธรรมและความโปร ่งใสใน
หน่วยงานภาครัฐ 
(2) งานประชาสัมพันธ์ 
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วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

2. โครงการสร้างพัฒนาบุคลากรท่ีปฏิบัติงานตามตัวชี้วัด 
ให้บุคลากรที่รับผิดชอบตัวชี้วัดเข้ารับการอบรม/พัฒนาศักยภาพในการ

ปฏิบัติงานเพื่อจัดทำรายงานให้สอดคล้องกับกับคำอธิบายตามคู่มือการ
ประเมิน 
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บทที่ 5 
ข้อจำกัดของการดำเนินการประเมินคุณธรรมและและความโปร่งใส 

ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 

คณะกรรมการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย จะวิเคราะห์ถึงข้อจำกัดของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเลยในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยจะนิยามความหมายของข้อจำกัดของ
หน่วยงานสำหรับการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้
เกิดความชัดเจนในการพิจารณาข้อจำกัดของหน่วยงาน ดังที ่ปรากฏในบทที่ 2 หัวข้อ 2.3 การ
วิเคราะห์ถึงข้อจำกัดของมหาวิทยาลัยราชภัฏเลยในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 จะใช้การวิเคราะห์ SWOT 
โดยการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ตามนิยามที่ระบุในบทที่ 2หัวข้อ 2.3 โดยการ
สำรวจจากสภาพการณ์ 2 ด้าน คือ สภาพการณ์ภายในและสภาพการณ์ภายนอก (Situation 
Analysis) ซ ึ ่ งการว ิ เคราะห์จ ุดแข ็ง จ ุดอ ่อน เพ ื ่อให ้รู้ สถานะของมหาว ิทยาลัยราชภัฏเลย                         
รู้จักสภาพแวดล้อมของการประเมินไม่ว่าจะเป็นตัวชี้วัดและเกณฑ์การประเมิน แหล่งการประเมินที่
ชัดเจน และวิเคราะห์โอกาส/อุปสรรค การวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ  ภายนอกและภายในองค์กร ซึ่งจะ
ช่วยให้คณะกรรมการฯ ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ  ที่เกิดขึ้นทั้งสิ่งที่ได้เกิดขึ้นแล้วและแนวโน้ม
การเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมทั้งผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ที่มีต่อดำเนินการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐของมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
วิเคราะห์ข้อจำกัดของมหาวิทยาลัยราชภัฏเลยในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ แสดงไดด้ังตารางที่ 17 
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ตารางที ่ 17  ผลการวิเคราะห์ข้อจำกัดของมหาวิทยาลัยราชภัฏเลยในการดำเนินการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

 
จุดแข็ง 

(Strengths) 
จุดอ่อน 

(Weaknesses) 
S1 มหาวิทยาลัยราชภัฏเลยเป็นนิติบุคคลจึงทำให้มีความเป็น

อิสระในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

S2 มหาวิทยาลัยราชภัฏเลยมีผู้บริหารที่ให้ความสำคัญในการ
ดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

S3 มหาวิทยาลัยราชภัฏเลยมีกลไกในการดำเนินการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐที่ชัดเจน มีการแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานฯ           
มีการประชุม มีการติดตามผลการดำเนินงาน 

S4 มหาวิทยาลัยราชภัฏเลยมีกฎหมายที่ชัดเจนในการปฏิบัติงาน 
S5 มหาวิทยาลัยราชภัฏเลยบูรณาการตัวชี้วัดการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐเข้ากับการปฏิบัติงานประจำ 

S6 บุคลากรมหาวิทยาลยัราชภัฏเลยมีศักยภาพในการดำเนินการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ 

W1 มหาวิทยาลัยราชภัฏเลยขาดหน่วยงานหลักที ่ เ ป็น
ผู้รับผิดชอบในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

W2 มหาวิทยาลัยราชภัฏเลยเป็นมหาวิทยาลัยขนาดเล็ก
งบประมาณในการบริหารจ ัดการมีน้อยทำให ้ขาด
งบประมาณในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
และต้องใช้การบริหารจัดการงบประมาณแบบบูรณา
การเข้ากับโครงการอ่ืน 

W3 มหาวิทยาลัยราชภัฏเลยขาดการสื่อสารข้อมูลข่าวสารที่
ดีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกทำให้
คะแนนประเมินจากแหล่ง IIT และ EIT ต่ำ 

W4 มหาวิทยาลัยราชภัฏเลยขาดแคลนบุคลากรที่ม ีองค์
ความรู้เก่ียวกับหลักสูตรด้านจริยธรรมในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่รัฐ/หลักสูตรด้านการต่อต้านการทุจริตทำ
ให้ต้องเชิญบุคลากรจากหน่วยงานอ่ืนมาเป็นผู้ให้ความรู้
กับบุคลากร 

 
โอกาส 

(Opportunities) 
อุปสรรค  
(Threats) 

O1 หน่วยงานต้นสังกัดได้แก่สำนักปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมให้ความสำคัญกับการ
ประเมินฯ และจัดกิจกรรมเพ่ือให้มหาวิทยาลัยส่งบุคลากร
เข้าร่วมโครงการเพ่ือยกระดับผลการประเมินฯ   

T1 การปร ับเปล ี ่ยนต ัวชี ้ว ัดของการเปิดเผยข้อมูลเชิง
ประจักษ์(OIT) ทำให้มหาวิทยาลัยราชภัฏเลยไม่สามารถ
วางแผนล่วงหน้าในการเก็บรวบรวมข้อมูลในบางตัวชี้วัด
ได้  

T2 การปรับเปลี่ยนตัวชี้วัด การวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายใน (IIT) การวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (EIT) ทำให้มหาวิทยาลัยราชภัฏเลยไม่สามารถ
วางแผนล่วงหน้าในการดำเนินโครงการเพ่ือยกระดับผล
การประเมินได้ในบางตัวชี้วัด(ข้อคำถาม) 

T3 ข้อจำกัดด้านการเปิดเผยข้อมูลการเข้าถึงข้อมูลบุคคล
อาจจะละเมิดกฎหมาย PDPA  

 
คำอธิบายเพิ่มเติม 
T1 การปรับเปลี่ยนตัวชี้วัดของการเปิดเผยข้อมูลเชิงประจักษ์(OIT) การวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

การวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ทำให้มหาวิทยาลัยราชภัฏเลยไม่สามารถวางแผนล่วงหน้าในการเก็บรวบรวมข้อมูล
ในบางตัวชี้วัดได้  หมายถึง ในบางตัวชี้วัดมหาวิทยาลัยราชภัฏเลยต้องมีการวางแผนการเก็บข้อมูลล่วงหน้า เช่น  

    (1) ตัวชี้วัดด้านการจัดซ้ือจัดจ้างที่ต้องวางแผนการเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่ต้นปีงบประมาณเพราะมีความละเอียด
ต้องใช้ระบบสารสนเทศในการดำเนินการเนื่องจากมีจำนวนการจัดซ้ือจัดจ้างจำนวนมาก 

(2) ตัวชี้วัดเก่ียวกับการให้บริการ ณ จุดให้บริการ และการให้บริการแบบออนไลน์ 
T2 ข้อจำกัดด้านการเปิดเผยข้อมูลการเข้าถึงข้อมูลบุคคล หมายถึง ตัวชี้วัดของการเปิดเผยข้อมูลเชิงประจักษ์ (OIT) 

มหาวิทยาลัยต้องเปิดเผยข้อมูลของผู้ประกอบการที่บางตัวชี้วัดระบุให้ถึงหมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน เบอร์โทรศัพท์ ซ่ึงเกรงว่าจะ
มีปัญหาในการเผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคลและละเมิดกฎหมาย PDPA และเกิดปัญหาด้านการร้องเรียนจากเจ้าของข้อมูลในภายหลัง 
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ผลการวิเคราะห์ SWOT คณะกรรมการฯ สามารถสรุปข้อจำกัดของมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย
ในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้ดังนี้ 

1. ข้อจำกัดภายในองค์กร  ประกอบด้วย 
1.1 มหาวิทยาลัยราชภัฏเลยขาดหน่วยงานหลักที ่เป็นผู ้ร ับผิดชอบในการดำเนินการ

ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
1.2 มหาวิทยาลัยราชภัฏเลยเป็นมหาวิทยาลยัขนาดเล็กงบประมาณในการบริหารจดัการมี

น้อยทำให้ขาดงบประมาณในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ และต้องใช้การบริหารจัดการงบประมาณแบบบูรณาการเข้ากับโครงการอื่น 

1.3 มหาวิทยาลัยราชภัฏเลยขาดการสื่อสารข้อมูลข่าวสารที่ดีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง
ภายในและภายนอก ทำให้คะแนนประเมินจากแหล่ง IIT และ EIT ต่ำ 

1.4 มหาวิทยาลัยราชภัฏเลยขาดแคลนบุคลากรที่มีองค์ความรู ้เกี ่ยวกับหลักสูตรด้าน
จริยธรรมในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่รัฐ/หลกัสูตรด้านการต่อต้านการทุจรติทำให้ต้องเชิญบคุลากร
จากหน่วยงานอื่นมาเป็นผู้ให้ความรู้กับบุคลากร 

2. ข้อจำกัดภายนอกองค์กร ประกอบด้วย 
2.1 การปรับเปลี่ยนตัวชี้วัดของการเปิดเผยข้อมูลเชิงประจักษ์ (OIT) ทำให้มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเลยไม่สามารถวางแผนล่วงหน้าในการเก็บรวบรวมข้อมูลในบางตัวช้ีวัดได้  
2.2 การปรับเปลี่ยนตัวช้ีวัด การวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) การวัดการ

รับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ทำให้มหาวิทยาลัยราชภัฏเลยไม่สามารถวางแผน
ล่วงหน้าในการดำเนินโครงการเพื่อยกระดับผลการประเมินได้ในบางตัวช้ีวัด(ข้อคำถาม) 

2.3 ข้อจำกัดด้านการเปิดเผยข้อมูลการเข้าถึงข้อมูลบุคคลอาจจะละเมิดกฎหมาย PDPA 
ซึ ่งตัวชี ้ว ัดของการเปิดเผยข้อมูลเชิงประจักษ์(OIT) มหาวิทยาลัยต้องเปิดเผยข้อมูลของ
ผู้ประกอบการที่บางตัวช้ีวัดระบุให้ถึงหมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน เบอร์โทรศัพท์ ซึ่งเกรงว่า
จะมีปัญหาในการเผยแพร่ข้อมูลส่วนบุคคลและละเมิดกฎหมาย PDPA และเกิดปัญหาด้านการ
ร้องเรียนจากเจ้าของข้อมูลในภายหลัง 

 
 

  


