
การจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM)
คู่มือการยื่นค าร้องขอส าเร็จการศึกษา

 ผ่านระบบบริการการศึกษา

ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 

วันจันทร์ ที่ 1 กรกฎำคม พ.ศ.2567

ณ หอ้งประชมุสภาชัน้ 8 อาคารเรยีนรวม 8 ชัน้



ปรชัญา

สง่เสรมิ สนบัสนุนดา้นวิชาการ บรกิารดว้ยน ้าใจ มุ่งม ัน่สูค่วามส าเรจ็ดว้ยเทคโนโลยีและนวตักรรม 

วสิยัทศัน์

ส านกัสง่เสรมิวิชาการและงานทะเบยีนเป็นแหล่งขอ้มูลสารสนเทศดา้นวชิาการที่ถกูตอ้ง มีกระบวนการ
ในการด าเนินงานที่มีประสทิธภิาพ ประสานงานบรกิารดว้ยน ้าใจ ดว้ยเทคโนโลยทีี่ทนัสมยั



พนัธกจิ

1. วางแผน และด าเนินการรับนักศึกษาใหม่ทุกระดับ
       2. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการบริหารจัดการงานวิชาการและงานทะเบียนเข้าสู่
ระบบดิจิทัล
       3. ตรวจสอบแผนการเรียนตามโครงสร้างหลักสูตร จัดตารางเรียน ตารางสอน และตารางสอบ 
  4. ส่งเสริมและสนับสนุนการผลิตเอกสารและต าราของบุคลากรในมหาวิทยาลัย
  5. ส่งเสริมและสนับสนุนงบประมาณด้านการสอบ และเป็นศูนย์บริการตรวจข้อสอบ
  6. สนับสนุนการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรและประสานงานการรับทราบหลักสูตร



พนัธกจิ

7. ส่งเสริมและสนับสนุนงานด้านการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยราชภัฏเลยจังหวัดเลย ศูนย์
การศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเลยจังหวัดขอนแก่นและเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการของมหาวิทยาลัย
ทั้งในและต่างประเทศ

8. ให้บริการเอกสารหลักฐานงานทะเบียนที่ถูกต้องรวดเร็ว ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม
9. สนับสนุนและให้บริการข้อมูลด้านวิชาการแก่หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย

10. ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาศักยภาพบุคลากร  
   11.ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตด้วยสหกิจศึกษาและการจัดการเรียนรู้เชิงบูรณาการ
กับการท างาน



กระบวนการในการจดัท า KM

ประชมุ เพือ่ระดมสมองและแลกเปลีย่นเรยีนรู ้
การท างานของส านกัสง่เสรมิวชิาการและงานทะเบยีน

พูดคุยแลกเปลี่ยนเรยีนรู้เพื่อหำ
ประเด็นที่จะเลือกมำท ำ KM

น ำมำพัฒนำงำนและจัดควำมรู้
ให้เป็นระบบ (Knowledge 

Organization)

ไดห้วัขอ้ที่ทกุคนมองว่าควรมีการ
สรา้งแนวปฏบิตัทิี่ดีเพือ่ใหผู้ม้ารบั
บรกิารมีแนวปฏบิตัเิดียวกนัและ
สะดวกในการบรหิารจดัการงานให ้

เกดิประสทิธภิาพสูงสุด



KM คู่มือการยื่นค าร้องขอส าเร็จการศึกษาผ่านระบบ
 บริการการศึกษา

ส านกัสง่เสรมิวชิาการและงานทะเบยีนมีการใชร้ะบบการยื่นค ารอ้งขอ
ส าเรจ็การศึกษา ผ่านระบบออนไลน์ (ระบบบรกิารการศึกษา)

เป็น “ความรูใ้หม่ “ การปฏบิตัิงานใหม่

“ชดุความรู”้ เพือ่เผยแพร่ความรูไ้ปยงับคุลากร อาจารย์
นกัศึกษา และผูป้ฏบิตังิานที่เกี่ยวขอ้ง

ถอดบทเรียนร่วมกัน เพ่ือหำแนวปฏิบัติที่ดี ให้
กำรด ำเนินงำนมีมำตรฐำนเดียวกัน





KM คู่มือการยื่นค าร้องขอส าเร็จการศึกษาผ่านระบบ
         บริการการศึกษา

ประชุมทำงไกลผ่ำนระบบ VDO 
CONFERENCE 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ พูดคุยเกี่ยวกับ “ระบบกำรยื่นค ำร้องขอ
ส ำเร็จกำรศึกษำผ่ำนระบบบริกำรกำรศึกษำ”  เช่น 

รูปแบบกำรรับค ำร้อง  กำรอนุมัติขั้นตอนต่ำงๆ  รูปถ่ำย 
ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรในส่วนต่ำงๆ 



ภำพกำรประชุมเพื่อแลกเปลีย่นเรยีนรู้เรือ่งกำรจัดกำรควำมรู้ 
(Knowledge Management : KM) เรื่องคู่มือกำรยื่นค ำรอ้งขอส ำเรจ็กำรศกึษำผ่ำนระบบ
บริกำรกำรศึกษำ  ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบยีน วันที่ 8,15 พฤศจิกำยน 2566 

 



ภำพกำรประชุมเพื่อแลกเปลีย่นเรยีนรู้เรือ่งกำรจัดกำรควำมรู้ 
(Knowledge Management : KM) เรื่องคู่มือกำรยื่นค ำรอ้งขอส ำเรจ็กำรศกึษำผ่ำนระบบ
บริกำรกำรศึกษำ  ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบยีน วันที่ 8,15 พฤศจิกำยน 2566 

 



ผลการจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM)
คือ ได้คู่มือการยื่นค าร้องขอส าเร็จการศึกษาผ่านระบบบริการ

การศึกษา  จ านวน 1 ชุด
 โดยเผยแพร่ในรูปแบบ
 1. คลิปวีดีโอ จ านวน 1  คลิป  
2. Flip Album จ านวน 1 ชุด 
3.คู่มือการยื่นค าร้องขอส าเร็จการศึกษาผ่านระบบบริการการศึกษา 

เผยแพร่บนเว็บไซด์ https://academic.lru.ac.th/th/ และ LINE OA 
ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน



















ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของกำรใช้งำน “คู่มือการยื่นค าร้อง
ขอส าเร็จการศึกษาผ่านระบบบริการการศึกษา” จากผู้ใช้งาน
จ านวน 350 คน พบว่าระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด       
(𝑥 ̅ = 4.31 S.D. = 0.75 ) 

 



ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจในกำรใช้งำน“กำรยื่นค ำร้องขอส ำเร็จ
กำรศึกษำผ่ำนระบบบริกำรกำรศึกษำ”
    ควำมพึงพอใจในกำรใช้คู่มือ“กำรยื่นค ำร้องขอส ำเร็จกำรศึกษำผ่ำน
ระบบบริกำรกำรศึกษำ”

   โดยระดบัความพงึพอใจอยู่ในระดบัมาก ( ҧ𝑥 = 4.31 S.D. = 0.75 ) 



การเรยีนรูจ้ากการจดัท า KM คู่มือการเทยีบโอนผลการเรยีน

การจดัชุดความรู ้เรื่อง “การยื่นค าร้องขอส าเร็จการศึกษาผ่านระบบบริการการศึกษา 
ใหเ้ป็นระบบ

ได้ใช้ควำมรู้มำประยุกต์ใช้ในกำรผลิตสื่อคลิปวีดีโอและควำมรู้ด้ำน
infographic ในกำรผลิตคู่มือฯ

ได ้“ชุดความรู”้ ที่เผยแพร่ใหก้บับคุลากร  และทกุคนสามารถเขา้ถงึชุดความรู ้ไดส้ะดวก รวดเรว็ และ
หลากหลายช่องทาง  
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